a doctora Myriam Mufioz Polit brinda en este libr:
explicacién pormenorizada de los pasos imprescin
para el disefio de programas y talleres de sensibiliz
gestalt, asi como de los objetivos, metodologfa, o
ciones bilaterales y principales aspectos de estas
venciones individuales o grupales.

La autora hace énfasis especial en el comprorr s

la preparacién que debe tener el facilitador, tenienc
cuenta que la sensibilizacién gestalt, erigida sobre la

de la psicologfa humanista, busca desarrollar el potc:
humane; ;cémo?, aumentando su darse cuenta (o «
ness, en inglés), aqui y ahora. Asimismo, promuc «
responsabilidad respecto de las propias reaccior .

decisiones.

Dirigido principalmente a facilitadores de taller

sensibilizacién gestalt, pero también a todo el publi
teresado en este tema fundamental de desarrollo hur
cllibro refiere, ademds, una serie de importantes ejer:
que facilitan la autoexploracién y el autoconocimier
los participantes en las sesiones de sensibilizacién ge
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Prefacio

Tardé muchos afios en escribir este libro ¥, en gencral, en po-
ner en blanco y negro mis ideas; siempre deseé que al hacerlo
fuera de utilidad y producto de mi propia expericncia. Ahora,
después de muchos afios de estar formalmente trabajando como
maestra y como facilitadora en este campo, creo que por fin
tengo algo personal y significativo que compartir.

Lo que aqui expongo es una sintesis personal del valioso
estuerzo que es sensibilizar a las personas para que logren
desarrollar sus potencialidades; por ello, estoy en denda con
mis maescros, mis alumnos, mis colegas y con los muchos
autores que lef y he ido conociendo a distancia. Enumerar a
cada uno de ellos serfa imposible, pero es indudable que ten-
go, en especial hacia algunos, una deuda particular de recono-
cimiento.

El presente trabajo tiene la intencién de servir como libro
de texto para aquellas personas que descan entrenarse como
sensibilizadores con un enfoque humanista y gestalt. Ojali
logre ese objetivo.
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Origences

La filosofia existencial-humanista
Surgimiento y principales representantes

Los pensadores que han aportado este tipo de ideas a la filo-
soffa son muchos. la fenomenologla v ¢l existencialismo son
las dos escuelas mds importantes del siglo Xx que han promao-
vido este tipo de concepeién. No es mi intencidn tratar este
tema de manera amplia, porque no es aigo que requicra ¢l pre-
sente trabajo; para este libro es mds importante puntualizar los
clementos caracterfsticos de una filosoffa humanista pata par-
tir de ellos en la intervencién que se haga en la sensibilizacién,

La filosoffa existencialista representa una ruptura radical
con la filosoffa rradicional. Kierkergaard (1813-1855) es el pri-
mero en desarrollarla. Algunos afios despuds Martin Heidegger
(1889-1976) continla con las ideas de Kierkergaard, desarro-
Hando aun mds la weorfa. Al mismo tiempo, surgen pensadores
que van por la misma linea filoséfica, como son Martin Buber
(1878-1965) y Karl Jaspers (1883-1969), nacidos los tres en
la misma €poca y qUe generan un nuevo gran pensamiento [i-
losélico: la filosofa existencialista.

El mérodo de conocimiento del existencialismo ¢s 11 (o
nomenolouia, Lsta tience sus origenes en las ideas du l'vany
Brentano (1838-1917), pero el creador de este PCHSANICTIO
fue Edmund Husserl (1859-1938).

1
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La fenomenologfa busea describir los fendmenos tal como
se dan, por lo quic hay que obscrvarlos limpios de prejuicios,
eritica ¢ ideas preconcebidas; ¢s un mirar intuitivo y un re-
portar descriptivo. tn L fenomenologfa hay un rechazo a la
absolutizacion del mundo, ¢s mds importante encontrar los
significados, pues al camprender lo que algo significa para mi,
k_‘(‘]ﬂ]l)T'CnL](J |'.I|nh-|\)'11 1() (IUL' 5(\}’.

Curtosamente la flosolfa exdstencialisea y la fenomenologia
se desarrollaron paralelamente en el tiempo y se cruzan por
primera vez graciag a la unidn que de ella realiza Heidegger;
¢l afirrma que no basta con describir los fendmenos, hay que
buscar el sentido del ser

[in general, podemos afirmar que los fildsofos existencialisras
son también fcno.mcnélogos.

Los principales fildsofos fenomenoldgico-cxistenciales son
Fdmund Husserl, Soeren Kierkergaard, Federico Nietzche, Jean
Paul Sartre, Bercrand Russell, Paul Tillich, Martin Buber,
Gabricl Marcel, Carl Jaspers, E.W. Straus, Max Scheler y Henry
Bergson.

La filosoffa existencialista y la fenomenologia representan
la primera etapa en el desarrollo de la psicologia humanista.

“El existencialismo significa un tomar como centro a la
persona existente; es el énfasis puesto sobre el ser humano tal

como surge v deviene” (R. May, 1972).
ldeas principales
A continuacién hago una escueta lista de las ideas mids impor-

tantes y las que mds influyeron posteriormente cn la psicalo-
gfa humanista:

N

g

LA FILOSOFIA CXISTENCIAL-BURMARNG A

El mundo tiene un orden natural que se da en la hilse
tad. Libertad y orden no se excluyen; al revés, si no hay
libertad, no sc puede llegar al orden natural.

El ser humano es libre, la existencia humana tiene como
caracterfsticas esenciales la eleccién y la decisién
(Kierkegaard). Podemos hacer de una obligacion una
bendicién si asi lo elegimos (Buber). Sartre afirmaba
que el ser humano no solo tiene libertad, sino que estd
condenado a elegir, condenado a la libertad.

Los seres humanos buscan al mismo tiecmpo la seguri-
dad v ¢l riesgo, éstas son polaridades que, en su inter-
accién dindmica y permancate, promueven cl crecimien-
ta (Buber).

La relacién yo-ri es la que puede promover el desarro-
llo de los individuos y de la sociedad, ¢l uno sin el otro
s¢c estancan y se detcrioran, no es posible el desarrollo
social sin el individual y viceversa; ambas son realidades
de una misma unidad (Buber).

la comunicacién es ¢l instrumento privilegiado para
contactar con el mundo y consigo mismo, para com-
prendetlo y comprendernos (Jaspers).

El ser humano es ¢l tnico capaz de tener conciencia,
capaz de darse cuenta de que sc da cuenta, y gracias a
ella puede trascenderse a si mismo.

La tarea principal del ser humanao es convertirse en ¢l
mismo, llegar a ser lo que realmente es (Heidegger).
El ser humano es responsable de su existencia; no Lty
autoridad superior, hay sélo la autoridad del propio ser
humano y de su conciencia.

“Estar en el mundo” es una caracteriscica cxistencial del
ser humano. Este “estar en el mundo” nos habla de v

relacién vinculada del ser humano con ¢l mundo comao
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o todo unitario. Bl mundo no es concebible sin ¢l

Lombre ni el hombre sin el mundo.

|1 psicologia humanista

sureimiento, precursores
y principales representantes

L psicologia humanista se desarrolla fundamentalmente en
I'stados Unidos, a parti de 1929, con la gran depresién ¥ la
cntrada de Roosevelt a la presidencia. Francis Delano Roosevelt
es influido por John Dewey para crear su politica del New
Deal cuyas caracteristicas son ¢l optmismo por la capacidad
del ser humano y la bisqueda de las libertades bisicas.

Posteriormente estas ideas son enriquecidas por la inmigra-
cién europea, especialmente de judios y alemanes que escapa-
ban del nazismo y lo repudiaban.

Por esa ¢poca hay también un creciente inwerés por la fi-
lasofa existencial y posteriormente por la oricntal, represen-
tda por el budismo zen y la doctrina taofsta.

Una escuela que tuvo especial influencia en la psicologia
himunista fue la Escucla de Berlin de Psicologfa de la Gestalt,
representada por Max Wertheimer, Wolfgang Kohler, Kurt
Kollka y Kurt Lewin.

lin 1961 nace oficialmente la psicologfa humanista con la

publicacién del primer namero del Journal of Humanistic

Pyyeology, v en 1962 se funda la American Association of Hu-
ministic Psyehology; su primer presidente fue Abraham Maslow.

I'n 1962 sc [unda ¢l Instituto Tsalen en Big Sur, Califor-
nia, ¢l primer centro de desarrollo del potencial humano. La
peicologia humanista constituye, como Abraham Maslow lo

Al

LA BSICOIOGIA FIUMANISTA

Un cambio de pensamicnio fundamental... que no tene un
abanderado dnico... es la obra de muchas hombres; no sélo cao:
s¢ le parangona también con avances independientes y descu-
brimientos realizados en otros campos; asi, impulsa de mancra
vertiginosa una imagen inédita de la sociedad v de todas sus
institucienes, y con cllo surge una nueva filosofia de la clencia,
la educacion, la religidn, la psicoterapia, la polidca, la econo-
mia, etcérera, (I1 Goble, 1971).

Y como alirma ¢l mismo Frank Goble:

Tenemos la conviceidn, y muchos mds la comparten, de que fa
teorfa psicoldgica de la Tercera Fuerza representa un sensacional
avinee capaz de cambiar el curso de la historia del mundo

(7bid).

Creo que se confirman estos comentarios si vemos los drdsti-
cos cambios ocurridos en la antes URSS y todo el llamado
bleque del Lste, en la bisqueda de los derechos humanos, en
el incremento de la conciencia con respecto a la ecologfa, la
trascendencia liumana, entre otras tantas cosas.

El enfoque humanista estd muy cerca del pensamiento de
William James, quien pone mucho énfasis en la inmediarer.
de la experiencia y en la unién del pensamicnto vy la accidn.

Los que hacen surgir a la psicologfa humanista san espe
cialistas intercsados en la psicoterapia, individuos que trabajan
dfa a dia con personas, rocando el sufrimiento, la ansiedad, ¢l
dolor y por lo mismo, buscande su razén profunda y la for-
ma de aliviarlo y de usarlo como una oportunidad de desarra-
o de la persona.

La psicologfa hwmanista representa una nueva y mids am-
plia filosoffa de la clemcia y comparte, con otras endencius
filosoficas de origen europeo, una revolucion en la (ilosoffa do
la clencia (Miguel Martinez M., 1982). Sus principales pre-
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camsores [ueron Carl Jung, Wilhelm Reich, Alfred Adler, Erich
Fromm, Karen Horney, Ruth Benedict, William James, John
Dewey, Otto Rank, Metleau-Ponty, Buytendijk, Ludwig
Binswanger, Max Wertheimer, Wolfgang Kohler, Kurr Koffka,
trcda Fromm-Reichman y Kurt Lewin.

Por su parte, los principales lidercs del movimiento huma-
nista en psicologfa son: Margaret Mead, Gardner Murphy,
Rollo May, Carl Rogers, Kurt Goldstein, Gordon Allport,
Abraham Maslow, Fritz Perls, Wilson Van Dussen, Charlotte
Selver, 8. Jourard, Chalotte Buhler, Ruth Cohn, Helen Deutsh,
Carl Moustakas y Adrian Van Kam.

Ideas principales

La llamada tercera fuerza pone el acento en la salud, en lo que
cstd bien en el ser humano; toma en cuenta, como nunca an-
tes, las capacidades y potencialidades de la persona, no sélo
sus defectos y limitaciones.

Por mi propia experiencia, y por la experiencia que me ha
tacado arestiguar y acompafiar en otros, s¢ que es mayor pto-
motor del desarrollo poner la atencién en las capacidades y
potencialidades que tenemos como personas, que en lo qu-e
no podemes, lo que no somos capaces o para lo que estamos
limicades.

Una de las caraereristicas de la psicologfa humanista es que
busca mantener la mentalidad abierta a los nuevos descubri-
mientos; las hipdresis y conclusiones se han de poner a prucba
en la realidad, se ha de valorar tanto lo subjetivo como lo
objetivo, pues el compromiso fundamental que un humanis-
ta tiene es con la verdad, no con un método o unas ideas y
mucho menos con las téenicas.

LA PSICOLOGEA HUMANISTA

John Dewey rechaza el pensamiento racionalista que iden
tifica la realidad con el objeto pensado, con las relaciones o
csencias, y acepta la realidad tal como los hambres la vivencian
cn su experiencia inmediata; por lo tanto, la experiencia in-
roediaca es una relacién més integra con la naturaleza y con
la realidad que la dada por la experiencia cognitiva,

Conocer el porqué de algo que le ocurre o vivencia una
persona es muy pocas veces de urtilidad real para su desarrollo.
La mayoria de las veces, cuando buscamos las causas de algo,
en especial cuando se trata de algo que aqueja & una persona,
NOS €Ncontramos que, si Somos sinceros, normalmente todo
hecho es multicausal, provocado por infinidad de eventos que
interacttian unos con otros y nos dejan mucho mds confusos
que cuando empezamos.

Otro punto gue he abservado s lo peligroso que resulta que
alguien crea en una determinada causa, porque sucle ocurrir
que si ésa no fue la causa real, empicza a serlo, empieza a vi-
virse como real. He visto sufrir enormemenite a las personas
por creer lo que otras o ellas mismas sc dicen, en lugar de ver
cémo ocurrid el suceso especifico en su propia cxperiencia
y cdmo ocurre aqui y ahora,

Por ejemplo, a una mujer su analista le interpretd que su
padre habfa tenido con ella juegos sexuales cuando ella tenfa
tres afios, cosa que ella no recordaba; eso la hive sentirse muy
angustiada ¢ incluso separarsc bastante de su padre; posterior-
mente ella descubre que su experiencia real —real desde ella-
era que su padre fue simplemente un hombre muy afectuoso
con ella y con todos sus hermanos, sin ninguna intencion de
otro tpo.

Otro cjemplo es el del muchacho que concebia a su pa
drc como alguien despreciable porque su madre asf se lo habis
pintado, pero al acercarse a &l, descubre a un hombre 1o
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v cnerpdico, con un gran sentido del humor, amante de la
vk ¥ booverdad.

D acuerdo con Rollo May: “La ansiedad y ¢l sufrimiento
o pueden curarse por medio de teorfas” (1972). Es quizd,
por csto, que el puto uso del pensamiento no es apreciado por
los huouniseas; la experiencia les ha mostrade que saber, la
mayorfa de las veces, no alivia ¢l dolor ni promueve el desarro-
llo, saber resulta ser sélo una parte del conocimiento humano
que se empobrece al no tener conexién suficiente con el sen-
tir, con el viveneiar

Como ¢l mismo Rolle May afirma: “no existe la verdad
o realidad para una persona viva a menos que participe, sea
consciente de ella, o mantenga alguna relacién con la misma”
(7hict., 164). Cuande May habla de ser consciente, a lo que se
refiere os al darse cuenta (awareness), o sea, a una conciencia
de todo el organismo, no sélo a un msight de tipo racional,

La psicologia humanista no niega la validez de las consi-
deraciones basadas en el condicionamiento, la formulacidn de
los impulsos, el estudio de los distintes mecanismos, etcérera.
Selo sostiene que nunca se podrd explicar o comprender a
cualquier persona viva partiendo de dicha base. Cuanto mds
Lxactd y con mayor penetracidn se describa un mecanismo
dade, tanto mis se relegard a la persona existente. Cuanto mis
se formulen las fuerzas o impulsos de manera absolura y com-
pleta, tanto mds se estard hablando de abstraccidgn y no del ser
himano existente (May, 1972).

A continuacién hage una lista de las ideas que sustentan
este tipo de psicologfa, algunas son consecuencia de otras,
pero prefiero repetir antes que omitir. Me parece importante
hacer notar que, aunque éstas son expuestas como ideas, un
huoimanisia lo es no por saberlas o conacerlas, sino por vivitlag

enosiquehacer cotidiane.

LA PRICOLOGIA FILMANISTA

Conozco orientadores y psicoterapeutas que dicen perten
cer a la corriente humanista y que son mds bien deterministas
en sus actitudes y autoritarios en sus relaciones consigo mis-
mos y con los demds. Asimismo, conocf otros adscrites a co-
reientes del tdipo directivo y de concepciones pesimistas con
respecto al ser humano, que en sus actitudes son profunda-
mente humanistas y que ya quisicran muchos de los que se
Haman a s{ mismos humanistas tener un poco de su acepla-
cién, optimismo y empatia. En fin, lo que creo profundamen-
te ¢s que cualquier persona, de cualquier corriente psicolégica,
puede ser promotor del desarrolle humano en ¢ sentido hu-
manista si vive en su propia piel los principios acerca del ser
humano que plantea el humanismo.

Como Kierkergaard afirmaba: “La verdad sélo existe para

ol individuo cuando éste la crea en la ascién”.

Caracteristicas e ideas fundamentales
de la psicologia humanista

1. Considera sus principios y descubrimientos como meras
hipdtesis en desarrollo v perfeccionamiento; dstas han
de ser comprobudas y modificadas por y en la expe-
riencia, de tal modo que nada se acepray nateja comeo
algo definitiveo.

2. La naturaleza humana se considera profundamente
positiva, cualquier eleccidn que realiza un ser humano
expresa su bisqueda de desarrolle total, de autorreali-
zacion.

3. Ticne una visién naturalista del ser humano, o dedir,
que ve al hembie como un ser innatamente consi e

tivo, que tiende a buscar su supervivencin y desarrollo.
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Alirna que la ciencia debe corresponder a las caracre-
visticas distintivas del ser humano tal como es. Es im-
portante que las hipdtesis surjan y se comprueben o
desechen en la vivencia misma de las personas y no a la
inversa: rarando de encasillar a los seres humanos en
postulados tcéricos.

Todo conocimiento ¢s de importancia relativa y no hay

que absolutizarlo. I lay que tener apertura a la experien-
cla en gencral y no generar un conocimiento de tipo
dogmitico.

Los métodos estadisticos y los tests han de cstar subor-
dinados al eriterio de la experiencia humana.

Son mds importantes los significados y el sentido, que
el procedimiénto y el método.

El ser humano que investiga tiene que ser siempre parte
de la investigacidn; la objetvidad de la ciencia, en ¢l me-
jor de los casos, ne es mids que una cuestién de acuerdo
mutiio, pero en s{ misma no es posible.

El ser humano vive en un entorno y es parte de €l
¢ntra en contacto consigo mismo y con el ambiente y
toma del medio aquello que le falta y se desprende de
lo que le sobra.

El ser humano tiene upa tendencia innata a autorreali-
zarse, a satisfacer sus necesidades de forma jerarquizada.
Este es un proceso organismico y unitario. El mativo
principa] de la vida humana es esta autorrealizaciéon.

El ser humano es mds que la suma de sus componen-
tes, es un organismo unificado, como una gestalt que
cstd en continua reestructuracion.

El ser humano vive de forma conscicnte y ésta es una
de sus caracteristicas esenciales.

Ll ser humano tienc la posibilidad de elegir y decidir;
cuando funciona de acuerdo con ¢l mismo cs proactivo
y no un cspectader pasivo.
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14. La enfermedad mental es vista como una opaion des
esperada del organismo para mantener su existencii; s
requicre trascender la visidn médica y generar umi re
lacién mds interpersonal y comprensiva con el que i
vive.

Como Carl Rogers afirma:

El encuentro cdlide, subjetivo y humano de dos personas es
mds cficaz para facilitar el cambio que el conjunto mds perlecto
de téenicas derivadas de la teorfa del aprendizaje o del condi-
clanamiento operante” (Rogers, 1960).

No queremos negar que la realidad, observada desde otro
punto de vista, se presente con determinadas caracteristicas,
propiedades o matices interesantes v ttiles; sélo queremos afir-
mar y probar que estamos viendo esa misma realidad ~la rea-
lidad humana— bajo un nuevo sistema de relaciones y desde un
punro de vista que nos parece mds rico, mds fértil, mds cohe
rente y mds acorde con el resto de los conocimientos aceprados

por otras disciplinas (Miguel Martinez M., 1982).

Concepcion de ser humano

La psicologia humanista o tetcera filerza en psicologfa —nom
bre que Maslow acufié— plantea una concepcién del ser huina
no en donde lo imporrante para su desarrollo es la confinna
en €, la ayuda para que se descubran y atiendan sus necesi
dades y con esto promover que aprenda de su propis cxpe
riencia.

El humanismo surge en el siglo XX como una reacciin corn
tra el determinismo y et mecanicismo, ¢omo !n'n.liumf.l
de una concepcidn mds optimista y positiva que pudicra do

cabida a los aspectos mds constructivos y creativos del hoim
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bie, donde estos fueron relevantes y explicaran mejor al ser
Biesinac,

Stsomos honestos, tendremos que admitir que hasta hoy
o s posible probar, de forma absolura, que una concepeién
Jdel ser huymano sea mds clerea que otra, pero si podemos dar-
nos cuenta cudles han sido las consecuencias reales de un tipo
i otro de pensamiento. Definitivamente creo que una con-
cepeion de tipo humanista da mejores resultados, promueve
micjores acticudes y conductas, que una de tipo pesimista,
timitativa y restrictiva. Y no sélo lo afirmo de manera teorica,
mi propia existencia cambid drdsticamente cuando cmpecé a
tener una vision de mi misma mds bondadosa, mds afectuosa
y constructiva. Por eso digo que, aungue no es posible afirmar
que esta vision sea la correcta, es la que mayor bien me hizo
@ mi misma y la que ha transformado positivamente a los seres
(que conozco a mi alrededor.

La psicologfa humanista propicia una aproximacidn al en-
rendimiento del ser humano que denota una actitud de com-
prensién hacia las personas con respecto a sf mismas y a su
realidad.

La concepcidn del ser humano de la psicologia humianista
va mds alld de una visién autodestructiva, determinista ¥ Ime-
canicista, en donde se define al hombre como esclavo de sus
impulsos o del medio ambiente; se ve al ser humano como
aquel que tiene la capacidad de autodererminarse, de ser cons-
tructivo y auténoma, de clegir valores que incluso trascienden
su propia supervivencia. Que cs capaz de amar, de compade-
corse ante el dolor propio y ajeno, de comprender a otro y
comprenderse a sf mismo, de ofrendar su propia existencia
por causas que le son mds significativas que su propia vida. Sc
Ciiestiona la adapracidn y la sobrevivencia como los fines 4l
timeos del hombre, El ser humano, como lo dice May, “es la
estrictura singular de Tas porencialidades del individuo” (May,
PR
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Cualidades tipicamente humanas

Tendencia a la autonomia
Resistencia al martirio

Capacidad de sacrificio personal
Capacidad para sentir pena
Capacidad para amar

Sentido del humor

Goce del arte y fa belleza
Capacidad de autoconciencia
Capacidad para sentir culpa
Capacidad de tencr ideales
Capacidad para crear pocsta
Capacidad para filosofar

Capacidad para crear misica
Capacidad para crear ciencia
Capacidad para tener liberrad interna
Capacidad de ser creativo

Ticne valores

Actla con un propdsito

Busca ¢l sentido de la vida

Busca el sentido del sufrimiento

Busca el sentide de la muerte

En general, podemos afirmar que la concepeién del ser humn
no de la psicologia humanista se basa en las siguicentes teas:

* Tl ser hunano nace con una tendencia a la autoconserva
cion y a la auroacrualizacidn, tienc dentro de i misi
todo lo necesario_para su conservacién y desarrollo

* Ll ser humano funciona como una rotalidad areanizad.

* A medida que aumenta la conciencia en el ser hunmane,
tene la posibilidad de inerementar su liberiad e
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e F] ser humano es un ser en relacion y sélo desde ahf se
l(‘) P]lCdC C-OITIPI'CH‘.]L‘IV.

e Fl ser humano s un ser en proceso de autocrcacion.

o Tl ser humiano requiere de un medio propicio para creccr.

» loda persona esiid constantemente buscando preservar y
COrIUOeCeT su vida,

= llay una necesidad intrinseca de relacién y afecto en el

hiath lHlI‘[l‘;'IllO.

Usa serie de hechios une a la humanidad, a toda [a humanidad.
[l ser humano nace de padre y madre, y a menudo es conce-
bido y criado con amor. Persiguc clertas metas bioldgicas; pero
rambién persigue otras metas que le exigen establecer su propia
identidad, tomar responsabilidades y sadsfacer su curiosidad
respecto al sentido de la vida. Suele enamorarse y procrear
Muere siempre solo. A través de su vida experimenta anstedad,
anhclos, dolor y placer (May, 1972).

Una actitud ante la vida

Flumanista es aquella persona que comparte las ideas antes
mencionadas pero, sobre todo, que tiene actitudes coherentes
con cllas en los diferentes dmbitos de la existencia humana: lo
ccoldgico, lo trascendente, lo politico, lo in terpersonal, lo intra-
personal, lo cotidiano, lo extraordinario y, en general, en cuales-
quicra de las situaciones que le presenta la vida. EI humanis-
mo es algo que se vive, que se siente, que se cree, que inunda
a la persona hasta convertirse en un verdadero estile de vida;
no se puede ser humanista en lo tedrico nada mds.
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Enfoques principales

Considero que sélo hay dos enfoques de tipo psicologico que
se pueden considerar humanistas, que han desarrollado nn
cuerpo sélido de conocimientos, una metodologla y una (e
nologta consecuente: el enfoque centrado en la persona, cuye
iniciador fue Carl Rogers, v ¢l enfoque de la psicoterapia
gestalt, cuyo iniciador fue Frederick Perls.

lis innegable que hay aportaciones importantisimas Jde
muchos otres autores pero dstas no se han estructurade Lo
malmente y de mancra completa como enfoques novedosos,
bien integrados y con solidez interna. Algunos de estos auia
res hacen mds filosoffa que psicologfa, como ¢s el casy e
Rollo May y Abraham Maslow.

Tal como lo afirma Quitmann (1989):

La psicelogia humanistica ha podido afirmarse y finalmenie
LM poneLse coma lercerd fierza junto al psiconn;ﬂisis yoal con

ductismo en realidad sélo porque con la terapia conversacingil
(Rogers), la terapia de la Gestals (Perls) v la interaccidn coniridi
en los tenras (Ruch Cohn), han ¢reado modelos que han infliida
cn gran medida y han dado lugar, hasra el dia de hoy, de lorma
determinante a la practica psicolégica, en parte en todo ¢l

do, y en todo case en Europa.

2 “interaccién centrada en los temas” es un tipo de wrpi
de corte humanista, creada por Ruth Cohn en Alemania, g
nos es casi totalmente desconocida en América, por lo i,
mo, no la he podide incluir en el presente trabajo.
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Definicion y objetivos

Definicion de la sensibilizacion en general

La sensibilidad cs ¢l medio por el cual se busea promover que
las personas logren una percepcién mejor y mds completa de
s{ mismas y del mundo que les rodea; todo esto apoyado en
un fundamento tedrico y filoséfico y llevado a cabo con una

metodologia coherente.

Definicion de la sensibilizacion gestalt

Especificamente la sensibilizacién gestale es aquella réenica
semiestructurada que trata de promover cl darse cuenta (zuware-
iess) y la responsabilizacidn, para gue Ja persona se ponga mis
vividamente en contacto consigo misma y con el mundo, para
que esté alerta a su propia cxpericncia, se dé cuenta de ella y
con esto se descubra, se desbloguee, descubia a los orros y lo-
ore una mayor fluidez en su relacién intra e interpersonal.

Esta sensibilizacion persigue que la persona sc abra a su
percepeion y descubra las posibilidades que dene dentra de i
y que no ha desarrollado, es decir, hay un énfasis cn busea
el desarrollo de sus potencialidades. En general, promueve
nna mayor fluidez del erganismo en tedos los senudos: mien
tal, emocional, corporal, y una interaccidn nuis responsable y
libre.

17
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lodo lo anterior se logra mediante un ambiente de respeto
y scpnridad emocional, en donde haya una concepeién huma-
mista y cuya metodologia y actitudes sean congruentes con
Jicha filosoffa,

LIna técnica semiestructurada

Para aplicar un ejercicio de sensibilizacién gestale, es muy im-
portante que éste sea dirigido sélo en términos generales, no
en términos particulares; en sentido figurado, és como poner-
le mdrgenes a un cuaderno: se pone el marce para trabajar
dentro de ciertas referencias, pero lo que vaya surgiendo serd
lo que la persona misma vaya proyectande de si. Por e¢jemplo,
si le pido a los miembros de un grupo que se permitan jugar
como nifios, procuraré que haya un espacio adecuado para
ello y les pediré que lo hagap, pere no les diré cémo tienen
que actuar, ni qué tipo de ninos deben de ser, eso es totalmen-
te libre y es en esa libertad y en el procesamiento posterior de
lo que ocurrid, en donde la persona va descubriendo cosas
de s{ misma.

Es por esta razén que la defino como una técnica semiestruc-
turada, porque ciertamente hay una estructura minima que
sitve de marco para que dencro de ella ocurra lo espontdneo,
para que se revele el contenido y el autodescubrimiento se
l()gl‘t‘.

Objetivos
Fa sensibilizacidn gestalt dene dos objetivos fundamentales:

I. lncrementar en la persona darse cuenta o awareness, lo
cual no es una conciencia meramente racional sino in-
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tegral; es promover €l incremento en la capacidad e
darse cuenta, con todo su organismo, de lo quc Lo enni
sucediendo aquf y ahora, haciendo que la expericncia
sea asimilada de manera vivencial, no sdlo de maneia
racional, porque la hipétesis es que, si se registra de
nera racional, puede no asimilatse verdaderamenie y
hay un alto riesgo de generar introyecciones.

Lo que busca la sensibilizacion es que la persona
aprenda a estar en contacto consigo misma para s
cuenta de sus pensamientos, sus scnrimisntas, sus 1o
acciones fisicas, y para que as{ aumente la conciencia de
s{ misma.

2. Que la persona sc cesponsabilice de s{ misma, de sus
pensamientos, acciones, sentimicntos, sensaclones,
cétera, En este sentido, la sensibilizacién gestalt pro-
mueve la responsabilidad y evira la culpabilizacién ha-
cia afuera.

Es muy importante que la persona aprenda a estar
en cste mundo en forma plena, libre y abierta; que apre-
cie lo obvio, lo que es. Aprender es descubrir en la ex-
periencia, s¢ aprcndc cuando se estd puesto entere en la
experiencia; si no, no hay aprendizaje significuivo.
Quien aprende sélo racionalmente, puede sélo menio
rizar. Nada mis se aprende significativamente cuando
se cstd asociado a la experiencia, no disociado de cll.

Diferencia entre sensibilizacion y psicoterapia

Es importante aclarar que es deseable que cualquicr psicoters
peuta gestalt sepa sensibilizacién, pero no cualquicr sensibi
lizador puede hacer psicoterapia. Cuando s hace sensihiliza
cidn gestalt, en el procesamicnto posterior a Lt cjecnoidn del
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cpetaicio, el sensibilizador no tiene que trabajar con las pautas
cronivas de detencién del erecimiento de la persona, Unica-
mente debe promover el darse cuenta de la problemadrica, peroe
no trabajarlo a nivel psicoterapéurico, pues para poder hacerlo
requicre de un entrenamiento especifico.

ntendo por pauta cronica de detencién aquella forma
repetitiva con que la persona evita el contacto consigo misma
y con su ambiente.

Tratando de explicitar y ejemplificar un poco mds lo ante-
rior, ¢s come decir que un entrenador de tenis s¢ eéncuentra
con que una de las rodillas del deportista denc poca Hexibi-
lidad y su menisco estd ddndole problemas; su papel serfa ha-
cérselo notar y remitirlo con el especialista conveniente, pero
no rntentar curar esa rodilia. De igual manera, el sensibilizador
remitird con un psicoterapeuta a quien asf lo requiera.

En estricto sentide, un sensibilizador no tieae necesaria-
mente gue ser psicoterapeuta, pero un psicoterapeuta gostalt
debe saber de sensibilizacién gestalt.,

Otros modelos de sensibilizacion

Fn general, la palabra sensibilizacién se usa para toda aquello
que a la persona le sirva para estar mds e contacto con alguna
parte de sf misma o de su mundo externo; esto es, que abra sus
sentidos ¢ incremente su conciencia. Asf, lmy formas de pro-
mover la sensibilizacién musical, la corporal, la ardstica, et-
cérerd.

Con respecto 4 fas psicoterapias, todas tienen herramientas
de sensibilizacién; por ejemplo, en ¢l modelo psicoanalitico,
Lt asociacién libre busca que la persona sca mas sensible a su
Propio inconsciente; en la terapia de integracién postural, que
i pursona se sensibilice con los recuerdos bloqueados en su
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cuerpo; la terapia centrada en la persona busea que ol picivine
se sensibilice con respecto a su forma de relacionarse o
mismo en cuanto a sus actitudes; la musicoterapia, a que L peo

sona tome contacto consigo misma a través del canal auditivo,
de los sonidos, ctcétera.

Se promueve la seusibilizacién no sélo en los enfoques o
tipo psicoterapéuticos; hay diferentes disciplinas que pronw
ven ¢l desarrollo de la sensibilidad y la conciencia, tales conio
el yoga en sus diferentes tipos y escuclas, el budismoe zen, L
meditacidn trascendental, el despertar sensorial de Churlo

Selver v Charles Brooks, ctcétera.

El ambito de aplicacién
de la sensibilizacion gestalt

[a sensibilizacion gcsmlt se hace normalmente en grupos de
todo tipo: educativos, empresariales, de crecimiento, de infe-
gracion, de capacitacion, etcérera, donde las personas descan
descubrir mds de s{ mismas y promover su desarrollo indivi
dual vy social.

Estos ejercicios de sensibilizacidn pueden ser usados comuo
herramicntas adicionales cuando, por ejemplo, se busea la e
gracidn de un grupo y es necesario trabajar con asnnros inter
personales; dentro de un curso estructurado, para cambiar ol
ritmo y la energia grupal; en una sesién psicoterapéutica, conn
una herramienta de experimentacidn para que la PCISOTLL (Ui
csti trabajando dirija su atencién hacia algo especilica. Fn fin,
es un buen recurso para promover el autodescubrirnicno,
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Marco teorico

Introduccion

Para hacer cualquier tipo de intervencién que busque la pro-
mocidn de las personas, cs indispensable fundamentarla ¢n un
marco conceptual que le dé direccionalidad y coherencia. Ta
teoria no es importante por si misma; teorizar por reorizar
es, muchas veces, una forma de no enfrentar la realidad con-
creta, presente; pero hacer intervenciones totalmente de ordon
intuitivo no me parece muy profesional, se corre el riesgo de
obstaculizar ¢l crecimiento y, en el mejor de los casos, de per-
der energia y tiempo.

Pretendo que ¢l marco tedrico que expongo a contnu-
cién ilumine de una manera sencilla el crabajo que se realizari
al datle coherencia, fundamento y direccién. Explicito algu-
nos términos fundamentales, porque son constructos bdsicos
que todo facilitador humanista debe conocer, entender y cstar
cn consonancia con ecllos; estos conceptos han sido desarrolla
dos, en su mayorfa, por Carl Rogers y Fritz Perls; yo simple
mente los reescribo v sintetizo.

El tipo de herramienta que propongo patd promoever el de
sarrollo de la persona estd fundamentada en las conceprinnes
humanistas acerea del ser humano y de la existencia como al,

23
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Concepcion del ser humano

Ya en el capitule primero desarrollé con amplitud este tema
por lo que no lo repetivd; aqui simplemente quiero hacer al-
gunas reflexiones al respecto.

Esta concepcién no os mds que una visién acerca del ser
humano, péro quizd lo mds importante es que ¢l sensibilizador
no la vea como algo abstracro, sino como algo fundamental
en lo cual crea y viva en s mismo, a]go que cxperimente cn
sus propias relaciones cotidianas. s muy cierto que ¢omo
cada quien se experimenta a sl mismo y lo que cree de uno mis-
mo ¢s lo que verd en los otros; esta visién de uno mismo mo-
difica cdmo percibe la realidad ¥, por tante, cémo intcractia
con ella.

Creo que hay concepciones tedricas del ser humano y con-
cepciones encarnadas; a lo que me refiero es precisamente a
este dltimo tipo de creencia, por lo tanto, creo que un huma-
nista es aquel que sc concibe a si mismo como constructivo
por naturaleza, espontdnco, creativo, libre y proactivo, o capaz
de Hegar a serlo.

La persona con actitudes humanistas siente que lleva den-
tro de sf todas las capacidades para su autorrcalizacién; lo que
requicte ¢s wh campo propicio para crecer. Si esto lo cree para
si mismo, entonces lo creerd para los demds. Esta manera de
ver a los otros y a sf mismo no puede ser alpo meramente
racional; de ser ast, no podrd transmitirla come real, sino que
serfa mds bicn algo (ingido, que los otros de una u otra ma-
nera perciben como falso. Por lo mismo, cualquier persona
que s¢ quiera auronombrar humanista tendrd que preguntarse
cudles son sincoramente sus ereencias y sus actitudes, tanto si
trabaja como educador, como orientador, come sensibilizador,
come psicoterapeuta o, en general, como facilitador de proce-
sos humanos.

CONSTRUCTOS FUNDABAENTALL 4

Constructos fundamentales

A continuacién explico los constructos o concepros tedricos
que el sensibilizador gestalt debe comprender y manejar. Al-
gunos de ellos los usaré en los siguientes capitulos, por lo que
los explicita.

Tendencia actualizante

Quizd el constructo mids importante y novedoso de la psico-
logfa humanista es la tendencia actualizante; esta idea afirma
que todo organismao estd animado por una tendencia inheren-
tc a desarrollar toda su potencialidad, de modo que scan fa-
vorecidos su conservacién y enriquecimiento.

‘todos tenemos esta lendencia que dirige al organismo cn
el sentido de su autonomia, su unidad y se manifiesta en la
totalidad de la persona.

A este respecto, Rogers sefiala (v en esto fundamenta toda
su teotfa) que el ser humane wae denoro de si, de manera
innata, todas las posibilidades para conservarse y desarrollarse.

Como se dijo en un apartado anterior, lo que ¢l organis-
mo necesita para desarrollar esta tendencia actualizante es un
terreno fértil donde no sc le obstaculice, donde haya un am-
biente empitico, congruente y accptante. A mejor ambicenie,
mcjor desarrello de esta tendencia.

Selfl

Se Hlama ff’lfa aquello ue acepto como mio, que acepto i
soy v que he experimentado como propio. No forman pari
de mi self aquellas cxperiencias que amenazan mi autoconcepio
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o i autovaloracidng dejo esas experiencias sin aceptar copio

mias, las aliene de mi; o sea, es una porcion dc mi experiencia
. rd . E ol

(e no (uiero reconocer como mia y que va a formar parte

Jde mi campo fenoménico (algunos autores llaman a esto “yo”
y “no yo’). .
Bt self representa la experiencia de una persona que ha. sido
asimilada y simbolizada, pero que, sin embargo_, no constituye
la totalidad, porque hay aquellas otras experiencias que no
han sido incorporadas; en términos de Carl Rogers, han sido
“subeibidas™. ) . )
A mayor similitud entre el campo fenoménico y el self,
mayor congruencia. Entonees, al permitirse fa persona cxpe-
rimentar lo negado, lo alienado, hard que crezea, que pueda
llegar a ser aqudlo que estd llamada a ser, es decir, que incluya

MAs partcs d@ su cxpcricncia como propias.

Campo fenoménico

T AR TR P ol

k /

Self Experiencia Self Experiencia
Mayor congruencia Menor congruencia

Lxperimentar

lis el proceso de la experiencia, es el aspecto vivido, activo y
cambiante de los acontecimientos sensoriales y fisiolégicos que
s¢ producen en ¢l organismo. . .
Experimentar onscientemente s igual a simbolizar correc-
cimente algo; la propia experiencia es la fuente del crecimien-
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to; de aqui parte el fundamento metodoldgico del b,
mo en la psicologfa de la tercera fuciza.

Los humanistas pensamos que de donde se pucde realmien
te aprender, aprender significativamente, es de la propia cxpe
riencia. La persona ha de enfrentarse a su experiencia sin negar
la para poder crecer, percibiéndola tal cual es, negéndola lo
menos posible, es decir, promoviendo que su se/fsea cada ver
mds parecido a su campo fenoménico. La mejor manera de
lograr esto es promoviendo la vivencia, el concacto con la pro-
pla experiencia sin juicio « priori, aceprando la experiencin
como es, tomando de ella lo que le sea de beneficio ¥ conm
prendiéndosc a si mismo en ella.

Simbolizacion de la experiencia

Es la represencacion simbélica de alguna porcidn de nuestra
cxperlencia, no neccsariamente verbal, de tal manera que s
manejable en ¢l nivel consciente.

Cuando una experiencia puede ser simbolizada sin ningu-
na dificultad, sin quedar deformada a causa de defensas, de-
cimos que esa experiencia estd disponible a la conciencia, que
hay una simbolizacién precisa y correcta, sin que interveng
ningiin tipo de distorsién, acorde con nuestro concepto de nos-
otros mismos. Cuando es asi, la experiencia se puede poner
prueba, es decir, sc valida con nuevas experiencias; de lo con
trario, simplemente se desecha.

Percepcién

Es la combinacién del resultado de estfmulos con si st
cado de valor.
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Subeepeion

Ly aquella porcidn de la experiencia que, por diversos moti-
yos, Oy diNenazante para NUestro autoconcepto y auroestima y
que rechazamos. El organismo registra la experiencia sin ha-
corla consciente, incluyendo su significado de valor, y ésta se
gueda formando parte del campo fenoménico de la persona.
lin este sentido, ¢l organismo tiene conocimientos que la con-
ciencia prefiere ignorar: la experiencia ocurre, pero no estd in-

tegrada como parte del self.

Centro de valoracién

Sc refiere a la fuente de los eriterios aplicades por el sujeto cn
la valoracidn de la experiencia. En este sentido, puede ser una
valoracién interna o externa; la primera implicarfa la evalua-
cién y valoracién de la experiencia hecha con criterios expe-
vicnciales y significativos para la propia persona; la sepunda,
una valoracién y evaluacién de la experiencia personal por
medio de los criterios o valores introyectados, que provienen
de otras personas que de alguna forma tienen an roridad sobre
NOSOLIOS.

Lo que buscarfa lu psicologia humanista es que, cada vez
mis, el centro de valoracién fuera la persona misma; por micdio
de esto nos acercamos a lo que llamamos una valoracidn

organismica, o sea, una valoracién desde nuestro ser integral.

Proceso de valoracion organismico

Vet nocién se reflere a un mode de valoracién de la experien-
Chitque no dejn de evolucienar, de enriquecerse con las nuevas
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cxperiencias, que cambia y se¢ amplia. Los criterios, cntonees,
no cstarfan fijos ni rigidamente determinados; sc moditicaniig
constantemente cn funcidén de una simbolizacion cada ves
mds correcta de la experiencia vivida y de la satisfaccion o
insatisfaccion organfsmica que conlleve.

Gestalt

(%cst’aﬂir es una palabra alemana sin traduccién idénca, G
significa configuracién, forma, organizacién de las parces. Fs
in organizacién de hechos, pereepceiones, conductas y fendme-
nos, mas no de los elementos individuales de los‘ cuales se¢
componen.

Darse cuenta

El darse cuenia o awareness no es una conciencia racional,
sine una percepeidn o percatacidn con todo ol organismo de
lo que le esti sucediendo aqui y ahora. Este pcrc;lr;;fsc provog
que la experiencia sea asimilada de manera integral, no sélo de
manera racional, )

Lo que busca la gestalt es que la persona aprenda a estar
en contacto consige misma, para darse cuenta de sus pensi
m}cntos, sus scntimicntos, sus reacciones flsicas y pary e,
asi, aumente la conciencia de si mismao.

Para Perls era m uy importante que la persona a prendicem
estar en este mundo en forma plena, libre y abicrea, sin usar
mids recursos que la apreciacién de lo obvie, lo que s (Porls,
1970).

Podrfamos decir que Ta gestalt es una mecodologiu que nos
ensefia a ver lo obvio, a ver la realidad de una ﬁ'n'm:l s o
pleta ¢ inmediaca.
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ipura y fondo

[a naturaleza humana se organiza en formas o ratalidades; s
viveneiada por cl individuo en estos términos. Puede ser com-
prendida dnicamente en funcidn de su propia gestale o toca-
lidad de las partes de las cuales se compone. Una totalidad
cstd formada de una figura y un fondo. La figura es lo que so-
hresale de cse fondo; es aquella parte de la experiencia que
¢s significativa para mi, en cl aquf y en el ahora, porque va 2
cubrir alguna necesidad y entonces despierta mi interés. El
fondo es la experiencia misma o la contextualizacién donde la

figura se da.

Homeostasis

Es el proceso mediante ¢l cual el organismo mantiene su equi-
librio v su salud en medio de condiciones que varfan. Si el
organismo permanece en desequilibrio demasiado tiempo,
cnfertna o muere. Lo mismo sucede si el organismo es incapaz
de satisfacer sus necesidades. Entonces, €l proceso homeostdsico
es ¢l proceso de autorregulacion mediante el cual €l organismo
interactiia con su ambiente para satisfacer la necesidad que en
ese momento ¢s mas apremiante,

Asf, para satisfacer necesidades, para pasar a otro asunte,
para completar una gestale, debemos ser capaces de sentir y
saber qué necesitamos, saber manejarnos a nosotros mMismos
y saber mancjar al ambiente para satisfacerlo.

Organismo

los cunlquier ser viviente que ticne drganos, una organizacion
y mecanismos internos de autorregulacién.
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Un organismo no es independiente de su ambicnw; e
quicre de ¢l para intercambiar sustancias esenciales. Iuncionn
como un todo; no es la suma de las partes, sino una Ot
zacidn especifica y en proceso de reorganizacién permancnic
de acuerdo con las situaciones cambiantes de la existencia.

Aprendizaje significativo

Aprender ¢s descubrir en la experiencia; se aprende cuando sc
estd concentrado completamente cn la experiencia; si no, no

hay aprendizaje significativo. Aprender sélo racionalmente es
nada mds memorizar.

Madurez

Es la trascendencia del soporte ambiental al autosoporte; una
persona es madura cuando pasa del soporte de otros al de si
misma, cuando se autoapoya.

Esto no puede darse en términos radicales, pues siempre
necesitaremos del ambiente para satisfacer nuestras necesida-
des. Lo que aqui se implica es el logro de una auténtica
tonomia, en donde se da una relacién de interdependencin,
no de dependencia.

Pauta crénica de detencion
Es aquella forma de relacién consigo mismo y con ¢l mun

do que es rigida, persistente y disfuncional v, por lo misine,
blequea ¢l desarrollo natural de la persona.
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| s pautas crénicas de detencién son generadas en el con-
Lacto con ¢l ambiente y provienen, fundamentalmente, de tres

Hpos Jde vivencias:

a. Asuntos o necesidades inconclusas
b. Introyecciones
¢. Experiencias obsoletas

Creacion de la relacion promotora
del crecimiento

‘Todo buen sensibilizador gestalt debe cener ciertas actitudes
lydsicas, establecer cierto tipo de telacidén y tener cierta filoso-
fia del ser bumano. Quien mejor ha elaborado estos concep-
tos cs Carl Rogers con el enfoque centrado en la persona.

Carl Rogers, en ¢l comienzo de su précrica profesional como
terapeuta de nifios y de padres con nifios con problemas, se
daba cuenta que algo faltaba, Las personas con las que traba-
jaba llegaban a un punro muerto donde se estancaban y ¢l
mismo no se sentfa cédmodo con esta metodologia, que era
mds bien de orientacién psicoanalitica. Sentia la relacién con
sus pacientes muy rigida, muy acartonada, distante y no su-
fcientemente cficiente; esto no era de su agrado.

Fr un momento dado de su desempefio profesional, em-
pezd a hacer a un lado estas técnicas y a ser mds €l mismo
[tente a sus pacientes. Dejo el rol rigido de terapeuta pasivo
y obtuvo uma respuesia extraordinariamente positiva con res-
pecto a la fluider v eficiencia del proceso rerapéutico: se ge-
neraba un clima que ayudaba més a la autoexploracién y al
crecimiento en autonomia por parte del paciente.

{as actitudes que encontré como necesarias y suficientes
para promover el desarrollo humano son: cmpatfa, congruen-

VLY consideracidn positiva incondicional.

CREACION 1IE LA RLEACION PROMOTORA DEL CRICINMII B

Congruencia

Desde mi punto de vista, la mds importance de estas actiudes
es la congruencia. Sin ella, Jas otras dos no tienen sentido. L
congruencia del facilitador hacia el otro quicre decir que ¢n
esa relacidn sca congruente, o sea, que niegue lo menos po
sible lo que estd experimentando al relacionarse con su clien
te; que no sca defensive, que se dé euenra de lo que estd expe
rimentando y de lo que estd pasando en esa relacion.

Una persona congruente, segin Rogers, se definirfa a sf
misma sin negar casi ninguna parte de su experiencia y, por
el contrarie, una muy incongrucnte serfa aquella que negara
muchas cosas de i misma, experiencias gue ha tenido ¥ oque
no ha podido asimilar. Serfa altamente defensiva, pues cual-
quier casa que le revelara alge mds de lo que él piensa, pon-
dria en juego su autoimagen.

Por lo tanro, cl facilitador debe ser muy congruente en
la relacién, o sea, no defensivo, abierto, en contacto consigo
mismo para ver qué le sucede ahi y expresarlo cuando scu
importante y significativo para el otro y para su propio wabajo
profesional.

Una actitud congruente por parte del facilitador modclard
hacia el cliente la aceptacién de su propia experiencia, sea cual
sea, sin tener que negarla porgue amenace su autoestima o su
ﬂlltOlli'lflgt:ﬂ.

listo presupone que el facilitador tenga un crabajo per
matienic de revisién personal significativo, ya sea a travds de
su propia psicoterapia o de ser supervisado, que lo hagn re
apropiarse de las experiencias que tienda a negar y v po
drian ponerlo a la defensiva en la relacidn de facilitacidn.

Hay un ¢rror muy tomin que s¢ comete al hacer homa
logfas entre la congruencia y la autenticidad. Congruencia
es lo mencionado en pdrrafos anteriores; autenticidid e fa
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cxpresion de lo que “se es” sin ocultamientos y de manera
abicrta, o sea, qué tanto “se asume’ y “se muestra’ con los
demids, Es mads bien un asunto relacional, porque tiene que ver
con alguien mas. La congruencia es mds bien un asunto intra-
personal, porque tiene que ver con uno misme, con el nivel
de aceptacién o rechazo de las propias experiencias.

Consideracion positiva incondicional

El término acepracién incondicional, come normalmente sc
ha traducide en la mayorfa de los libros de Rogers, no me
parcce ¢l mis indicado; se debe, tal vez, a una mala traduccién
del inglés uncondicional positive regard. Por lo mismo, prefe-
rirfa mancjarlo como consideracién positiva incondicional.

La diferencia entre uno y otro es que, ¢n primer lugar, la
aceptacion incondicional me parece imposible para el ser hu-
mano. ;Quién puede aceptar incondicionalmente al otro? Ni
aun el amor maternal mds entregade es totalmente incon-
dicional. Se trara mds bien, entonces, de una aceptacién in-
condicional en el sentido de que lo considera positivo sin con-
dicidn; esto no quiere decir que lo aprueba, pues entonces
implicarfa un juicio de valoracién con respecto a clereas ca-
racteristicas. Es innegable que en ¢l uso comin de la palabra
aceptacion hay la implicacion de que se estd aprobando; en el
diccionario de la Real Academia Espafiola aparecen, incluso,
como sindnimas.

La aprobacién es una forma de valoracién y puesto que la
facilitacion de tipo humanista presupone que ¢l facilitador no
imponga s marco de referencia personal, no puede hablarse
de aprobacién (6] dcs‘aprobacién; Simplemcnte Yo accpto a la
persona como tal, ¢n su totalidad, con una actitud positiva, con
una consideracién positiva, bisicamente porque es persona.
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Es decir, en este tipo de relacidn, el facilitador ticne
ser permisivo con el otro, despojado de juicios, con una cat
sideracidn @ prior: hacia esa persona la cual va aumentando
con ¢l mayor conocimicnto. Esta actitud es caprada por of
otro; €l capta esa confianza y esa fe, se sicnee con la Jiberiad
de ser lo que “es” porque no estd siendo evaluado, ni para hicn
ni para mal.

Empatia i
Hay dos definiciones de Rogers que cxplicitan el término:

1. Es la capacidad para sumergirse en el mundo subjetivo
de los demds y para participar en su experiencia en li
rne(.{idﬂ cn qU.C lrl Comullicﬂcién \’rﬁrb?ll y no VCI‘})H] ({Cl
otro lo permita (Rogers y Kinget, 1967).

2. Fs la capacidad de ponerse verdaderamente en el lugur
del otro, de ver el mundo como ¢l lo ve (Rogers, 1974).

La empatia implica varias cosas: una gran capacidad de abs-
traccidén por parte del facilitador y una abstraccidn de la ex
periencia del otro, a través de su propia experiencia; cs deeir,
si yo quiero entender al otro, tengo que entenderlo con su
marco de referencia. Incluso va mds alld, es caprar la signifi-
cacién personal de su expericncia, mds que responder al con-
tenido intelectual de sus palabras.

Rogers precisa que se debe entender al owro como 5 [ud
ramos ¢l mismo, sin perder la cualidad de “como si”. Obvia
mente, nunca podrcmos ser el otro, ni tener su CXperiene,
pero mientras mds polamos poncrnos ¢n sus zapatos coute
fuéramos ¢, mds lo podremos comprender. Si perdemos L
cualidad del como sz, ya no serfa empatia, serfa muls bicn sim
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patia, seria estar totalmente en resonancia con los sentimien-
tos del otro, habiendo perdido limites entre el yo y el otro, Se
pierde esa pequena distancia que permite aportar algo nuevao,
La empatia propicia la visién de que es el otro quien cstd
vivenclande algo, aunque podamos entenderlo y comprender-
lo segiin nuesir propin experiencia.

La empatia provoca la sensacion de ser profundamente
comprendido. s la aprensién de aspectos tanto cognosciti-
vos como emocionales; la simpatfa, conmrariamente, serfa la
aprension de los aspectos puramente emocionales y estarfa
centrado en el facilizador, no en <l otro.

Esta comprensidn empdtica va mds alld de una compren-
sion logica o de una dindmica de acuerdo con un modelo
externo; implica una comprension de los datos del cliente tal
cual los presenta, una comprensién en el nivel werbal y no
verbal, bdsicamente de los significados en cuanto a lo cognitive
y lo afectivo.

Pstas tres actitudes mencionadas anteriormente son nece-
sarias en cualquicr facilitador, entendiéndolo como aquel que
trata de promover ¢l desarrollo de las personas en cualquier
dmbito: familiar, grupal, social, etcétera.

Iisie enfoque promovido por Carl Rogers fue innovador,
pucs por primera vez se dijo que aquello que el terapeura o ¢l
[acilitador rransmitan actrudinalmente va a promover un am-
biente. Propuso las actitudes antes mencionadas para generar
un ambicnte adecuado que permiticra un crecimiento en li-
bertad y respeto.

Las actitudes tienen un doble objetivo; por un ladoe, gene-
rar un ambiente promotor del crecimiento y, por otro, ense-
farle a la persona u ser empdiica, accptante y congruente
consigo misma. 51 este aprendizaje se logra, podid fluir y
desarrollarse mucho mds, pues la hipétesis que maneja Rogers
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es que hemos detenido nuestro crecimiento porque hevis
tenido que ser como no somos; hemos tenido quue desvi
nuestra tendencia natural a satisfacer necesidades tendicuie,
hacia la complacencia o las necesidades de otros, para no perdes
cl afecto de ellos.

En este proceso, Rogers considerd importante, incluso, T
cer autorrevelaciones personales, slempre y cuando fucran i
les para el cliente, es deciy, no en funcién de las necesidados
del terapeuta, sino del cliente, que fomentaran upa relacidn
mds horizontal, un encuentro mds personal ¥ complcl'u.

Algo que ha caracterizado al enfoque centrado en la por
sona ¢s que nunca ha visto como adecuado para csa reiacidn
que el facilitador controle al que busca ayuda, sino, mds bicn,
el que promueva una autadireccidn. El facilitador no es EXput-
to en Ja otra persona, es solamente un conocedor de formas
para lograr que ¢l otro realice ¢l encuentro consigo misma, [l
tnico experto sobre uno mismo es uno mismo. La libertad
personal y el respeto a los valores del individuo son caracte-
risticas fundamentales de toda ayuda profesional que se precic
de ser humanista.

En general, podemos decir que cn la sensibilizacion gescali
hay que atender relevantemente a la experiencia, los sentj-
micntos y los significados, para promover la autorrealizacidn;
en ella se trabaja con el aqui y el ahora, con lo que esed pre-
sente, no con lo ausente. Busca que la relacién enwe facilitador
y facilitado sea no defensiva; que el facilitador tenga un entrena-
micnto experiencial, o sea, que no solamente sea un tedrico,
sino que viva en si mismo lo que estd tratando de hacer Gue
el otro viva.

En otros términos, una relacidén que promuceva el desirre
llo, debe tener, ademds de las actitudes mencionadas anterior
mente, caracterfsticas que a continuacién resumo:
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Sepiin Trotser, se reguiere de un dptimun, no de un mdximum,
e calidez, de acuerdo con lo que sc vaya necesitando en la
relacién, centrado en el cliente, no en las necesidades de! faci-
litador, y centrado en las necesidades de desarrollo, en las au-
(¢nticas, no en las introyectadas. Como es obvio, la calidez ir4
siempre en un sentido creciente, hasta llegar al dptimum,

Una relacién demasiado cdlida genera expectativas de que
va a cumplirse esa neccsidad infantil de ser amado de una
forma no realista. Por lo tanto, es necesario que el facilitador
no genere en ¢l cliente la expectativa de que recibird absolu-
tamente todo lo que ha necesitado, parque para la orientacién
l-]U.n:la]1iSf‘r1 s inlp()l‘tantc (_ILT.('.' la pe[‘s@l‘la Clel“(l sus IlCCCSi(_{adCS
por ella misma y en la propia situacién existencial de su vida
cotidiana.

La calidez en la relacién de ayuda le da al cliente la segu-
ridad de ser apreciado y valioso, y también vitaliza la relacidn;
pero hay que tener cuidado de gue ésta no se convierta en un
fin en sf misma, sino en un medio mis para que la persona
pueda florecer.

Parece ser que lo que experimenta ¢l individuo en terapia, es la
experiencia de ser amado. Amado ne de un modo poscsivo,
sino de un modo que le permita ser una persona distinta, con
ideas y sentimientos propios y una manera de ser que le es
exclusivamente personal (Rogers, 1974).

Rosponsividad

Olro aspecto importante en una buena relacién de desarrollo
¢s la responsividad: que haya una respuesta de ambas partes.
Una manera muy cfectiva de matar una relacién es mantener
un punto neutral, un nivel de indiferencia. Una relacién estd
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viva mientras se mueva, mientras haya respuesta de o b
el otro; esto es vdlido para cualquier tipo de relacion hurn,
incluyendo la de facilitacién, En esca dltima, los dos tiencon
que cstar respondiendo a lo que ocurre; es una condividn
cesaria pata que la relacién siga vical.

Ausencia de imposicién V CoCrcion

En una relacién de desarrollo, la ausencia de imposicion
coercion se logra cuando se suspenden los juicios valorutive.
sobre el otro; cuando de verdad se cree que ¢l otro es ¢l 1inw o
que sabe qué es lo mejor para si mismo.

Es importante que el facilitador tenga esta Crechl, |rira
que no imponga sus valores. Con nuestra sala presencia 1,
mitimos valores, pero no es lo mismo transmitirlos que o
nerlos, 4 la Mcjor mancra de no imponer es no hacer Juiicfor
cvaluatorios.

Esta ausencia de imposicién y coercién viene dada POT i
concepeidn liberal del ser humano por parte del facilitador 1
debe prestar atencién en ello cuando se quiere set facilitadon
realizar un trabajo profunde sobre si mismo para lograr ¢
libertad incerna.

Respeto

Bdsicamente, deben respetarse las diferencias en tadas o wen
tidos: de ideas, de sentimientos, de reacciones con TEspec o
las cosas,

El respeto implica que el otro es valorado no a s v
algiin mérito o de alguna coalidad, sino simplemente o
¢s un ser humano. Este respeto debe ser gratuito y ¢l lic i,
no debe hacer nada para merecerlo. Se funda en que ¢l v
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es tinico y es el mds competence para determinar su vida, para
arriesgarse, para buscar y decidir qué le conviene,

Permisividad de cxpresion de sentimientos,
positivos y negativos

Esta cualidad cstd sustentada en la creencia de gque mds vale
expresar que no hacerlo, porque lo que no se comunica, se
actia. s una encrgfa que no se queda ahf presa; sc hace algo
con ella, y es mejor hacerlo abierra y directamente que de
modo subrepticio.

La dnica limitacién serfa la violencia fisica, pero sin llegar
a ese extremo se atiende todo lo que el otro quiera contar,
independientemente de que sea calificado como profundo,
como trivial o sin importancia, lo que hay que buscar es que
¢l otro sc exprese.

Seguridad psicologica

Iis importante que el facilitado sepa que habrd confidencialidad
absoluta, respeto a su intimidad y que es una relacién funda-
mentada en la honestidad y en Ja érica de un profesional.

Limites

Los limites van de acuerdo con las limiraciones de cada pet-
sona, sin importar que éstas sean irracionales. Toda relacién
tene Nmires, ninguna s totalmente abierta, siempre debe en-
cuadrarse en un contexta gencrado mucuamente con los limi-
tes que garanticen la scguridad,

La esencial de estas condiciones bdsicas es el amor, pero no
cualquier tipo de amor; si el facilitador quiere ser efectivo, es
inevitable que sc involucre en un encuento humano con el
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otro. Amar basdndose en lo que es ¢l otro, no cn Jo eqite P
aceptindolo y respetindolo; queriéndolo con calider: ESLREIE
do y deseando que el otro decida optar por la vida, g,
tiene derecho a no oprar por efla; deseando ayudarlo coand.
él lo quiera, no cuando el facilitador lo quiera; respetanddo i
decisiones sean cuales fucren; sin posesividad.

Alguien que ama es afectado pot la eondueta ol i,
algunas cosas le gustan y otras no, pero bisicamente la s
y lo quiere por lo que es. Uno no puede amar hasta que e
amado por alguien, Bl mis podetoso reforzador de la condin
ta es una buena relacidn humana,

Para Rogers es muy importante ¢l respeto, pues previcnc «of
control, la manipulacién y la posesividad por parte del 1en
peuta.

Rogers trara de generar una relacidn amoresa en s seitido
Mds puro, no posesiva, pues una relacién de este tipa s
mejor promotera del creeimiento. Desgraciadamente, la imia
yor parte de nuestras relaciones no son asf, por eso muclis
personas necesitan alguien que los facilite; nadic necesitari
una relacidn profesional de ayuda si tuviera a su aleededor
relaciones que fomentaran su crecimienro.

Con respecto a las “condiciones suficientes Y necesat iy
pata lograr una relacién de crecimiento, Rogers seiiala UL SO
las signientes:

L. Que la persona desee su propio desarrollo.

2. Tiene que haber un minime de contacro de algiin tipa

(verbal o ne verbal) de tal forma que las personas st
blezcan una relacién,

3. Tiene que haberscomunicacién de empatia, consicir
cién positiva y congruencia por parte del facilicidon,
€stas tienen que Hegar al Racilitado. Ne base Ta iy
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¢ién, el facilitador tiene que ser lo suficientemente hdbil

para trasmitirlo y gue ¢l otro lo capte.
Rogers lo plantea de cste mode:

Si me muestro capaz de ¢rear una relacién que sc caracteriza
por mi parte, por una autenticidad transparente, por una aco-
gida calurosa y por sentimientos positivos tespecto de lo que
hace que su personalidad sea diferente de la mifa; por una ca-
pacidud de ver ¢l munde y el yo del cliente tal como los ve é
mismo, en este caso, la persona con quien yo sostengo tal re-
lacién se vuelve apra para ver y comprender por s{ misma los
aspectos que, hasta entonces, habla negado a su conclencia.

Podriamos agregar que evoluciona cada vez mds hacia el tipo
de persona que desea ser; funclona con una facilidad y una
confianza cada vez mayores, se actualiza como persona, cs
decit, como ser tinico que piensa y actia de un modo que le
es personalmente caracterfstico. Se vuelve capaz de abordar los
problemas de un modo adecuado y con menor gasto emo-
cional.

Este texto es vdlido también si lo aplico a las relaciones con
mis alumnos y colegas, con mi familia y mis hijos. Tengo la
impresién de que se trata de una hipdresis general que aporta
enormes posibilidades al desarrolle de la creatividad, de la
adaptacién y de la autonomfa cn los individuos (Rogers y
Kinget, 1967).

Teoria de la motivacion

Para Rogers y para los humanistas en general, no existen
motivaciones externas, nadie puede motivar a nadie. Tenemos
un sistema innato de motivacién que se llama “tendencia
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actualizante”, la cual nos hace satisfacer las neccsidades e v
manera consecuente con NoSOtros mismos.

Todo organismo estd animado por una tendencia inhesorn
te a desarrollar toda su potencialidad y a hacerlo de miodo (i
queden favorecidos su conservacién ¥ su enriqueciniciie

Es una tendencia que dirige al organismo en ¢l senoido e
la autonomfa y la unidad, y es manifestada por él en s o
lidad.

El ser humano es proactivo. Con esto quicro decir Gue e
busea el equilibrio, busea satisfacer activamente sis necesid.
des y una vez satisfecha una, surge otra,

| El equilibrio no es el estado natural del ser humano, -
!_ncnlcs un proceso permanente de cambio y movimicnto, |
movimiente unificado por esta tendencia acrualizante, Qe e
da cada vez que surge una nueva necesidad, provoca que nucsio
organismo se organice de una manera especifica pata satisl.
cerla y, al hacerlo, incorpora elementes que modifican mucsts.
propia gestalt.

No necesitamos que nadsa nos motive externamente, tene
mos un sistema innato de motivacién y nuestros motivos son
dos: la supervivencia v la autorrealizacion: lo que ¢l organismeo
busca naturalmente y para cllo no necesitamos nada extersio,

Cuando nos “condicionan” y “domestican”, aprendemons fo
exXterno y empezamos a perdernos a nosotros mismos.

Teoria del aprendizaje

Siendo consecuentes con lo anterior, habrfa dos tipos de apren
dizaje: el memaortistico ignificati ieni

: {stico o no significativo y el [Teativ :

s W P & y el significativo. 1)

» el que mas suve para nuestro desarrollo es el scaundo:

, i 1

estd centrado en el hecho de que la persona aprende aquello

que le es impaormante para su momento, aquf y ahora, y e
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cstd arraigado en su propia cxpcriencia.a'rodc.}s !.os demds apren-
dizaivs no son en verdad tales, no estdn asimilados en la per-
sona, sélo sirven como informacién, como mEMOria.

Desgraciadamente, puestro sistema_ ec?ucativo estd funda-
meneado en el primer tipo de aprendlzaj.e: enjdondc I.O que
importa es la informacién y no la formacién. Lin este si’smmz%
tradicional, los objetivos, los temarios, la metodologia, los
siscemas de evaluacién y la bibliografia son impuestos desde
afuera, en funcién de las necesidades sociales del sistema y no
en funcion de la propia integracion del alumno. N

E|l macstro es imagen de autoridad: ordena, vigila y san-
ciona, Centraliza el poder y no lo comparte con lU.S alum-
nos, porque bdsicamente en el sisrema tradicional existe des-
confianza hacia ¢l alumpo: se piensa que ¢l no sabe .lo que
necesita; quien lo sabe es ¢l maestro. Lste gen<;ra una 1mageﬁ
de sabio que gufa, dicta y hace saber que solo.el y el texto son
fuentes de conotimiento. Bsto genera relaciones de mucha
dependencia, o |

Fera ensefianza es bdsicamente informauva, se da en un
nivel cognitivo, tedrico y sin experimentacion pm partc del
alumno. Asi, s¢ genera un ambiente de compctltmd&d,ﬂpues
o] maestro estimula al bueno y castiga al malo, hay una forma
externa preestablecida de qué es ser un buen o un lT?Eil alum-
no. Bueno ¢s aquel que va de acuerdo con las creencias de ese
sistema educativo v, por lo tanto, del maestro; malo es quien
no cumple con eso. No importa la persana, importa el siste-
ma; cuentan mds los roles de maestro o de alumno, que las
PErsOnas MISmas.

Asiy las personas no sc desarrollan como tales, son alur‘n—
nos poco Compmn'lclidl:)s con ¢l programa y con el estudio,
ya que no es ¢ aprendizaje que ellos desean, es ¢l que otro

desea que tengan.

TEORIA DEL APRENDIZAIC

A largo plazo, ¢sto también genera personas que no sc
involucran, que estdn acostumbradas a recibir las cosas hechas,
son poco creativas, poco proactivas, mds bien pasivas y recep-
tivas; pot el contrario, son altamente competitivas, tratan de
alcanzar el éxito a toda costa. Se produce una dependencia
en la accidn y los alumnos emplezan a tener sentimientos de
agresion hacia el maestro, lo cual entorpece ¢l aprendizaje,
sobre todo en aquellos que han sido considerados como ma-
los. Por eso no es de sorprender que los alumnos con mejores
calificaciones sean muchas veces tan incapaces en la vida pro-
fesional y viceversa.

Este tipo de ensefianza crea dependencia en el conocimien-
to ¥ en algunaﬁ personas, muchos sentimientos autodeva-
luatorios, la idealizacién del maestro y el consecuente ricsgo
de sentirse defraudados por esta fantasia, al descubrir que el
maestro es un ser humano como todos.

Se da rambién el olvida de lo aprendido y alumnos ten-
dientes a la abstraccién, con grandes dificultades de enfrentar
la vida concreta, muy racionalizadores y muy desconectados
de sus sentimientos y experiencias. Lo mejor que puede pasar en
este tipo de enseflanza es convertir a las personas ¢n erudicos,
mds no en sabios.

Curiosamente, en este sistema ¢l alumno deficiente se viuelve
mds deliciente, hay mucha frustracién, individualismo y egols-
mo, lo cual provoca, a futuro, deshumanizacién Y poca con-
xién de la persona consigo misma,

;Como serfa entonces el tpo de educacidn que ol huma-
nisme propone? Para comenzar, todos los individuos tendrian
los mismos derechos. Bajo esta concepcién, todos serfan Cspo-
ciales de alguna forma, pues no somos idénricos. Esra fornma de
educar se basa en la premisa de que todos tenemos diferencias

importantes que ticnen que ser 1‘cspemdas. Lo primordial es
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promover el aprendizaje significativo para que cada persona
pueda ser un ser humano mejor. _

El objetive es ayudar a los alumnos a COIVETYiSSE: €1 it
sONas capaces, ¢on iniciativa propia para la ‘ElC_CJéH, la eleccidn
y la autodireccién inteligente, con conocimientos r.(:le-vantes
i);lra solucionar problemas; capaces de adaprarse creativamente
1 las situaciones, de utilizar la experiencia de una manera 11.—
bre y creativa, de cooperar con los demis y trabajar en térmi-
nos de sus propios objetivos socializados. o

Por lo tanto, las premisas educativas del aprendizaje signifi-
cativo, de acuerdo con la propia tendencia acrualizante y _cl pro-
pio proceso de valoracion erganismico, serfan las siguicnres:

Primera. No podcmos enscharle a otra persona direcramente,

sélo podemos facilitar el aprendizaje.

Segunda. Una persona aprende significativamente s6lo aque-
llas cosas que percibe vinculadas con su supervivencia o el

desarrollo de su ser.

Tercera. Sélo podemos aprender en un ambiente no amena-
zante a nuestra imagen y autoestima. lendemos 4 resistir-
nos a una experiencia que al ser asimilada, implicarfa un
cambio de la organizacidn del si mismo, a través de la ne-
pacion o distorsién de la simbolizacidén. La ’es.l.mctflra ¥
organizacion del sf mismo parecen ser m.:is rigidas .fren[c
a las amenazas. La experiencia que se percibe como incon-
gruentc con su sf misme, 5(31(} puede s.er_asimilad.a sila
organizacién habitual del sl mismo se l'dffaja y se expande
para incluitla, y esto se promueve efectivamente en un

EllTl])iCl’l‘Eﬁ pel'llliSiVO Yy I'CSPCtUUSO.

Cuarta. 1a situacién educativa que promueve eficazmente el

aprendizaje significative, es aquella en que:

TLORIA TIEL ARL N2 A U8

a. Las amenazas al sf mismo se reducen a un mininie.
b. Se facilira la percepeién diferenciada del campo e L
cxperiencia de aquellas que han sido amenazanies.

Esco se pucde lograr generando un ambiente donde
exista empatia, aceptacién y congruencia.

Sintetizando:

El facilitador no es un experto, ¢s solamente un conocedor de
formas para lograr que el otro realice ¢l encuentro consigo mis-
mo. El tinico experto con TESPECto 4 NG MISMo, €5 uno mismo,
La libertad personal y el respeto a los valores del individuo
son caracterfsticas fundamentales de toda sensibilizacién qie
se precic de ser humanista.

El ser humano puede y necesita aprender nuevas formas de
conciencia y de conducra para desarrollarse como tal y para
realizar su propia naturaleza.

Es mds importante para comprendernos y desarrollarnos
como humanos la descripeién de los fenémenos que nos afce-
tan, que el buscar su causa.

El humanisio da relevancia a las sensaciones, sentimicn-
tos, pensamientos, los mensajes corpomlcs y la experiencia
misma de la persona, pues sabe que el individuo funciona de
manera unificada y que sélo asi se puede promover la auto-
realizacidn; trabaja con ¢l aqufl y ¢l ahora, con lo que esrd
presente, no con lo ausente. Busca que la relacién facilitador-
facilitado sea no defensiva, que ¢l facilitador renga un cntre
namiento expetiencial, que no solamente sea un tedrico, sino
que viva en sf mismo lo que estd tratando de hacer que ¢l otro
viva,

La comunicacidn decticudes tene un doble objetivo: por
un lado, generar un ambiente promotor del crecimicnio y,

por otro, ensefiarle a ser asi, es decir, a ser empdtico, nceplante
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y congrucnte consigo mismo. Si este aprendizaje se logra,
podri fuir y desarrollarse mucho mds como ser humano. Nos
hemos detenido en nuestro crecimiento porque hemos tenido
qUC SCr COMEe NO SOMmos; hemos tenido que dcsviarl nuestra
iendencia natural a complacer a ovros, para sobrevivir en un
sundo en el cual nos sentimos carentes de poder. Este poder
hay que recuperarlo y lo lograremos mejor haciéndonos mds

sensibles hacia nosotros mismos y a lo que nos rodea.

Cariiviner <
Metodologia y técnicas
de la sensibilizacion gestalt

Aplicacion de la sensibilizacion gestalt

Como habfa dicho antes, la sensibilizacién gestalt se puede
usar en una relacién uno a uno o en una relacién grupal. Pue-
de surgir espontdneamente o ser planeada; por cjemplo, sc
puede hacer un cjercicio dentro de un grupo terapéutico cuan-
do es adecuado para mavilizar la encrgfa o porque ¢l mismo
trabajo terapéutico lo pide. También cuando hay una remdrica
comiin en ¢l grupo, el terapeuta puede gencrar un ¢jercicio de
sensibilizacidn quie ayude a incrementar ¢l contacto von csa
remidiica.

Otra situacién serfa cuando en ¢l grupe terapéutico no
parece haber nada emergente o importante para trabajar; en-
tonces, cl terapeuta puede generat un ejercicio de sensibiliva-
cién donde todo el grupo se involucte y a partir de él, poder
trabajar posteriormente.

A continuacién abordaré de manera mds amplia «dmo
aplicar la sensibilizacién gestalt.

Plancada

Esto serfa lo qUE $& COmOCe COMmo un raller vivencial deosen
sibilizacion. Puede darse de forma intensiva o senvanal. L

primera opcién suele ser mds usual en nuestro (38, donde Lis

49
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personas se teinen un fin de semana a hacer ejercicios de sen-
sibilizacién, compartiendo durante varios dfas.

En cuanta al raller semanal, puede ser de duracién diversa
(desde un mes hasta mds de un afo); las terndticas pueden ser
abiertas y generales, u orientadas 2 un tema (pareja, padres,
asuntos iticonclusos, creétera).

I'n la forma planmda hay:

a. Limite de dempo

b. Objetivos

c. Tematica

d. Definicién del tipo de participantes

A las personas que van a participar se les informa la duracién,
la temdtica y ¢l objetivo. El faciltador ha de contextualizar
bien los limites, ya que algunas personas pucden creer que
entrar a un grupo de sensibilizacidn es lo mismo que entrar
a un grupo de psicoterapia y, como ya lo he diche, no es ast.
Si algiin facilitador piensa utilizar la sensibilizacién como una
forma de introduccién para hacer psicoterapia, es convenlente

que lo explicite.

Espontanca

No necesarianiente quien hace sensibilizacién planeada sabe
hacerla espontdnes; Esta implica conocimientos mMayores del
facilitador y, sobre todo, mayor habilidad y cxperiencia. Im-
plica tanto haber vivenciado como utilizado muchas veces
experimentos de sensibilizacién, de tal manera que pueda in-
cluso generar nuevos cjercicios y experimentos. Implica
generatividad, creatividad, inventiva y seguridad personal.
Consistc ¢n poner uno o varios ejerciclos de sensibilizacion,

APLICACION DBE LA SENSIBILIZALION GLSTALL & ol

durante ¢l proceso grupal o individual, cuando se considure
adecuado.

En los grupos de tipo psicoterapéutico, la sensibilizacidn
gestalt espontdnea es una excelente herramienta que no impli
ca necesariamente un trabajo o problemdtica especifica, sino
mis bien una labor de cxpansidn, de descubrimiento, de darse
cuenta de temas ue son Comunes a todas las personas, cotio,
por cjemplo, expresion de enojo, manejo del afecto, relacioncs
con la autoridad, ercérera.

Ouo tipo de colectivos en donde se puede aplicar la sen-
sibilizacién gestalt de tpo espontinea son los escolares, gru-
pos de capacitacion, laborales, en donde ¢s necesario movilizar
la energia para lograr una mejor integracion grupal o interper-
sonal yfo lograr una mejor aprehensién de contenidos.

Educacion y reeducacion

La sensibilizacién gestalt puede aplicarse a todo proceso cdu
cativo o de aprendizaje del ser humano y sus posibilidades son
infinitas; limitarla dnicamente a un proceso terapénticn ST
cncerratla en un 4mbirto muy reducido, cuando puede ser
excelente herramienta de crecimiento en empresas, escuvl.
reclusorios, familias, cteétera. En este sentide, todo depende
de la habilidad v creatividad de quien la esté aplicando {pon
cierto, los resultados al hacer sensibilizacién con Bifos won

extraordinarios).

En general, podemos decir que la sensibilizacion poacale -
una de las herramientas mds ttiles para promover ol di- vl
de las personas.

Para la psicologfashumanista, se trata de educa v o
no de curar, porque el ser humano, desde este punto e o
¢s incrinsecamente cnfermo.
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Una educacion para el desarrollo humano

L] sistema educativo de nuestro pals es muy deficiente, lo mds
que logra desarrollar son clertos niveles de conacimientos y,
aun éstos, con cnormes deficiencias. En dicho sistema, como
lo he expresado anteriormente, hay mayor atencion hacia el
desattollo de la capacidad de memoria que hacia ¢l desarrollo
del pensamiento auténomo; hay una tendencia a darle mas
importancia al pensamiento concreto —que es la mds primitiva
de las inteligencias— que al pensamiento abstracto, y ya ni
digamos al pensamiento lateral,

En todo proceso de educacién, serfa deseable que se inte-
graran técnicas de sensibilizacién, de tal forma que no sola-
mente se trabaje con lo intclectual, sino también con lo emo-

cional y lo corporal.

[l proceso de reeducacion

La pregunta que surge de este rema es: jpor qué hay que
reeducar?

Obviamente, hay que hacerlo porque esa educacién que
generalmente todos hemos recibido, no es mds que una im-
posicidn externa de valores, conceptos e idcas que no corres-
ponden necesariamente a la tendencia actualizante del indivi-
duo. Muchas de las cosas que aprendimos nos estén haciendo
dafio, no han sido asimiladas por nuestro organismo, ya sea
porque no hemos tenido tiempo para asimilarlas, procesarlas,
masticarlas, o porque s¢ cponen a nuestro desarrollo y van en
contra de nuestra acrualizacidn en todos los niveles.

De este modo, la sensibilizacién gestalt es una excelente
herramienta para ayudar a que la persona se ponga en contac-
to con su sabidurfa organismica, con su verdad intetior, y asi
pueda cucstionar y desechar aquello que no es de ella misma,

DISENG DE PROGRAMAS B SENSIBILIZACKN GELTAL

que ha sido introyectado y que no corresponde a su ser,
le estd impidiendo su crecimientao.

Entiendo como reeducacidn, desaprender cosas que 1nos
son intitiles e inclusive dafiinas, y como educacisn cl aprenden
cosas quc estdn en ¢l presente listas para ser asimiladas.

En ¢l fondo todo proceso terapéutico y todo proceso [
litador del crecimiento, ¢s un proceso tanto educativo cono
reeducative.

Disefio de programas
de sensibilizacion gestalt

Introduccicn

A continuacién, desco compartir la forma en la cual hago ¢!
discfio para este tipo de cursos y programas. Esto es, en parie,
algo que he ido aprendiendo a lo largo de mi prdetica profe
sional y crco que es simplemente un modelo prictico y de
sentido comiin que me ha ayudado a ahorrar tiempo y eslucr
zo y mic permite tener a la mano los materiales que he ido
generando. Espero sea de utilidad para otros.

Pasos para el disefio de un taller de sensibilizacion
Antes de diseiiar una intervencion de sensibilizacidn pesialt ex

importante que el o Jos facilitadores se tomen tempo v espa
cio para plancar y ener claros los puntos signienies:

. JTnvestigacién previa. Este punto es mportinee ciando
se trabaja con un grupo preestablecido, por cjemplo on

una cseucla o una empresa, Bs importanie averigna Ly
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problemdtica, las expectativas que hay puestas en nues-
tra intervencian, su liderazgo, lo que ya han experimen-
tado previamente en cuanto a OLIOs CUrsOS € interven-
ciones del mismo tipo v cualquier aspecto que nos dé
informacién para disefiar una intervencién a la medida
de las necesidades del grupo.

Definir el programa. Después de realizado lo anterior y
de acuerdo con el ndmero de horas, lugar disponible
y necesidades del grupo, sc arman detalladamente ranto
los ejercicios a realizar, como el material diddctico que
se usard.

Establecer recursos y limites. Sc define con exactitud cud-
les van a ser los objetivos y alcances de nuestra inter-
vencién, lo que sc espera que realicemos y lo que resul-
te de ello.

Establecer requerimientos especiales. Consiste en determi-
nar muy concretamente los requerimientos tanto de
orden fisico y material como de orden académico; por
ejemplo, qué dpo de saldn se necesita, con qué caracte-
risticas, cudntos facilitadores, etcérera.

Como se presenta una propuesta de taller

Cuande se va a rabajar con un grupo preestablecido, hay que
enviar por cserito una propuesta, o sea, una descripcidn de la
intervencién. Si se va a ofrecer ablerta a todo pablico, es im-
portante presentar por escrito un folleto que describa, en tér-
minos generales, lo que se pretende llevar a cabo. Lin ambos
casos, deben incluir los siguientes puntos:

Objetivos. Una descripeion general de lo que se espera
que los participantes obtendrdn al finalizar la interven-
cion.

!\J

4.
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Dirigido 2. Un perfil del tipo de personas para ol cuial
fue disefiada la intervencidn, por cjemplo, a padres Je
familia, al personal secretarial de IBM, a cualquicr per
sona interesada, a personas de 18 afios en adelante, i
cérera.

Niimera de participantes (mdximo y mitnimo). Aqui se
sefiala cudl cs el niimero minimo y mdximo que sc e
quiere para que la intervencion pueda realizarse.
Duracidn y forma de distribucidn del tempo. 1is la pre
sentacion general del contenido y duracién de la i
tervencién, Es importante no ser demasiado derallados
y cspccfﬁcos en cuanto al contenido, pues se corre
riesgo de que se piratcen nuestro disefio.
Metodologia. Fn términos generales, sc explicita que
metodalogia se va a usar, si es de tipo vivencial o reo-
rico, si incluye précticas para desarrolle de habilidades,
cicdtera. Lin cuanto a la sensibilizacién gestalt, suclo
describir la merodologfa mds o menos de la siguiente
forma: experiencia vivencial orientada al incremento
del autoconocimiento, la sensibilidad y la conciencia
Témario general. Describir, con poco detalle, los conte
nidos, Algunas veces esto no es necesario especilicamen
te en intervenciones que sean rotalmente orientadas o
la vivenclacidn.

Lugar. Especificar el sitio donde se levard a cabo lu o
tervencidn, dando direccién v las orientaciones sulh
cientes para localizarlo con precisién,

. Muteriales necesarios. Sc cspecifica lo que los partic

pantes tienen que llevar, por gjemplo, ropa chmada, nin

cojin, una cobija, una foto de cuando ern pegnenon.
etcétrera.
Obligaciones bilaterales. Esto se explicita esperalmente

cuando se va a trabajar para un grupo preestablecide.
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Debe quedar muy claro y por escrito hasta déndc llega
AUEstro COMpromiso, tanto de tiempo, como de rmate-
val, y de cualquier otra cosa que se nos pueda pedir;
lo mismo con respecto al grupo que nos contrata. Por
ejemplo, cs importante especificar cuando e} grupo se
compromete 4 conseguir y pagar el salén o la comida
y todo cse tipo de deralle logisdco, porque si no quedan
especificados, se corre el riesgo de tener problemas,

10. Costo y forma de pago. Especificar el costo y las condi-
ciones del pago.

Cémo se presenta la carpeta
con el curso disenado

Me parcce muy importante preparar profesionalmente el
material y las intervenciones en general. A mi me ha sido muy
il el desarrollo detallado de lo que pretendo hacer y lo hago
de tal manera que cualesquiera de mis colegas, al estudiar un
poco mi carpetd, pudiera impartir el curso en mi lugar. Fsto
¢s Gtil ranto para emergencias, como cuando efectivamente yo
o alguno de mis cofacilitadores se ausenta y, ademds, para con-
servar el acervo de material y ¢jercicios disponibles.

La carpeta debe especificar:

1. Objetives. Una descripcion pencral de lo que se espera
que los participantes obtenga al finalizar la interven-
clén,

Dirigido . Una definicién del tipo de personas para las
cuales fue disciiada la intervencion.

3. Nismero de participantes (mdxima y minima). Aqul se

]

5(:_’1—111121 Cll?ﬂ cs El numero minimo s HliiXi[TlO para gue 1.‘1

intervencidn pueda hacersc,

6.

™l
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El disefio experiencial

Este es un modelo que original
Associates de La Jolla, Califoy
poco para usarlo al crear los eje, .
) Creies
Implica tres pasos:

Mente usaban en fa University
1]'_ i s ’
fa, y que be modificado un

as de sensibilizacién.

1'-1epfnando. El cjercicio B e s ity sl
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* Que cada quicn tome

* Que las instrucciones
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TN TO I
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it | % b 1l Kl A [} .
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Aceprar lo que la gen '
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» Poner egjercicios que impliquen un peco de riesgo
para el momento en que cstd el grupo, pero cuidan-
do que ¢l ricsgo no sea excesivo.

3. Procesando:

« No evaluar a las personas.

« No comparar a una persona con otra. Comparar ideas
o expetiencias pero No peLsonas.

o No interpretat.

» Pacilitar que la persona descubra por ella misma.

s No manipular la informacidén.

e No permitir el acaparamicnto.

e Dersonalizar y responsabilizar.

*« Que la forma de Procesar SCa impactante, novedosa
o divertida,

« Promover el aprendizaje del mensaje que la persona
se cnvia a si misma.

e No imponer.

¢ Ser concreto.

» Ser claro y preciso.

e Generar sélo la informacién que se pueda mancjar

en ese momento.

Principios del diseno experiencial

1 Invelueramiento. Que todo mundo esté haciendo algo y
que no haya abservadores pasivos.

2. Seruenciz. Ir de menos a mds y de mds a regular.

3. Rytmoe. Mantcner a las personas involucradas, pero estar
stento a los cfectos de esto y a la fatiga.

4 Valuntariedad. No presionar a que hagan algo que no
quieren, pero no permitir la toral desinvolucracion.

5 Normas. Construir continuamente y a través de la pro-
pia sctitud la sensibilidad, participacién, experimenta-

ElGRUPLY il

cién, responsabilidad y apertura que se desea que existi
entre las personas del grupo.

6. Informacion. Estar siempre presente; constantemente lay
algo o alguien que estd dando informacidn ya sea -
forma verbal o no verbal. Buscatla y aprovec‘harla.

7. Flexibilided. Siempre prepararse para la posibilidad dc
cambiar el disefio; revisar constantemente si hay algo
que modificar. Tener material y ¢jercicios de reserva.

El grupo

En este apartado quicto explicitar como hacer un taller de
sensibilizacidon gestalt ya sea intensivo, semanal o con una [re-
cuencia diferente.

. Al referirme a esto, sé bien que no voy a abarcarlo rodao,
sino mds bien aspectos que he ido descubriendo como impor-
tantes para ser tomados cn cuenta al planear un raller.

Seleccion de participantes

Ta s.e.lcccic’)n de los miembros de un taller de sensibilizacién
no tienc que ser muy estricta, de hecho puede estar dirigido
a cualquier persona que quiera desarrollarse, pero hay CieDr[n.s
aspectos que ¢l sensibilizador debe saber con respecto a los
participantes:

Primero: St ¢l solicitante ha estado o estd en tratamiento psi
quidtrico. Esto ayuda.a entender dénde estd la problemii-
tica de la persona y las reacciones que pueda tener duran
te .Cl ttqller, para tener un mayor cuidado ante una posible
psicotizacidn.
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Segeenelo: St estd tomando algfm.tipo de medig".ﬁmcnt?, Rér
a.‘jumplo, ignatia en un 11'a.tamienco‘homcopanco; eb,t?_,m'
dicard que estd rrabajando cicrtol tipo de problem’at,{u y
que se encuentra en un detcrrminado estado de a.mm.o;
o cudles pueden ser sus reacciones si ¢std tomando ant;dcp@—
sivos. Hste tipo de informacién puede ayudar a cntenldffr
qué factores estdn influyendo cn la persona y da la posibi-
lidad de comprenderla mejor.

Torcere: Si estd en (ratamicnto psicoterapéiitico. l_F;n gem:'ml es
prcfcrible aceptar personas que gstdn en psicoterapia, ya
que €so implica la posibilidad de que .put-dcn co.ntmus.r
trabajando por su cuenta con ¢l material que surja cn el
taller, Con las personas que no cstdn en psicoterapla se
pone mds cuidado y, si es necesario, se les recomienda quic

i s (] {OCE : i coleea,
se incorporen a este 1po de procese con al{,jun coleg

Cuarto: Si la persona vienc sola o acompafada, con el objeto
de conocer si va a haber alianzas o problemas de interrela-

cién, e incluso si va a tencr soporte y apoyo.

Quinto: Cudl fue su fuente de informacién para acercaise al

taller, quién lo recomendd.

Es importanlc tener en cuenta estos ’ASPGCTOS p}LI"d PI'CV‘CY Sk-

[LACIONes.
Mitos scbre los grupos
lixiste 2 veces la fantasia o la expeetativa de que en los grupos

de sensibilizacidén las personas deben llevarse bien, deben ser

solidarias, tener cmpatia, pero esto no necesariamente es de-

LL O GRlnes  w

seable, lo tinico que busco en un grupo es que haya respeo
a la opinién y experiencia de los demds, pero no me interes.
que se lleven bien entre si; mc interesa que se den cuenla qud
les pasa si el otro les despicrta algo agresivo, afective o cual
quier otro tipo de reaccién.

St el grupo tene la expectativa de hacer amigos, de lograr
nuevas relaciones, estd bien, pero yo no lo promuevo. Respeto
esa necesidad pero no busco propositivamente su satisfaceién,
lo que importa, y cn donde pongo mi atencidn y energla, cs
en gue las personas tomen contacto con lo que realmente esti
ocurriendo aquf y ahora, dentro de s mismos y en el mundo
que les rodea.

Yo cspero un grupo natural, que s¢ comporte come nos
comportamos natutalmente en la vida, o sca, que represente
en realidad al mundo externo, en donde no necesariamente to-
dos somos amigos ni nos queremos mucho o empatizamos con
todos; mds bicn hay quienes no nos simpatizan, al menos de
inicio, y algunos que sf; algunos promueven la proyeccidn;
otros la introyeccidn, con algunos nos gusta estar y con otros
no. Yo preliero que eso siga sucedienda en el grupo para que
la gente aprenda qué le pasa y qué hacen con eso.

Considero importante que las personas descubran, bajo
circunstancias lo mds narural posibles, qué les pasa con las
reacciones espontdneas de los demds. Fl objetive cs el auty-
descubrimiento a cravés de las diferencias individuales.

En el grupo de sensibilizacién gestalt no se busca la cohe
sién o el desarrollo de habilidades de comunicacién; ¢l obje-
tivo es incrementar el darse cuenta y la responsabilizacién. 1.
sensibilizacién gestalt no tene abjetivos demasiado concretos,
busca, como ya hemos™dicho, el desarrollo de las patencii-
lidades de las personas a través del incremente de su darse
cuenta.
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Ouro de los mitos de los grupos de sensibilizacidn es que
los participantes deben salir de la experiencia “elevados
ciociopalmente” o, pot lo menos, muy contentos; desde mi
punto de vista, lo deseable es que salgan con los ples puestos
sobre la tierra, en contacto con la realidad y no subidos en la
fanrasia.

'lambién se piensa que la sensibilizacién es un medio para
incrementar el placer y esto no necesariamente sticede; a veces
se toca el placer, pero también el dolor y esto no quiere decir
que sea algo malo, quicre decir que estd saliendo a flote un
dolor que ahf estaba. lis un laboratorio en donde van a emer-
ger en la persona aspectos que no estaban en su conciencia
pero s en su 0rganismo y esto puede generar sensaciones que
no son necesariamente placenteras, aunque AMPOCO NEcesL-

riamente dolorosas; habrd de los dos ingredientes.

Contrato

Yo llamo contrato a la explicitacién del facilitador hacia los
participantes de los objetivos, metodelogia, sccuencia, limires
de riempo, reglas de lo que se vale y lo que no, y reglas admi-
nistrativas,

El contrato sicmpre tiene que ser explicito, es decir, que los
participantes deben saber qué pueden esperar y, de ser posible,
este contrato debe hacerse en una entrevista previa a la expe-
riencia misma, si no, hay que hacerlo 1! comenzar la interven-
clon.

El contrato es un compromiso de trabajo mediante el cual
s¢ responsabilizan ambas partes del qué y el cémo de su par-
(icipacidn. Esto es importante, pues hay personas que acuden
2 cualquier actividad con tal de que tenga el ticulo de creci-

EL GRUPey: 2 a8

miento personal, y hay facilitadores que, aun cuando anun
clan un curso dererminado, terminan impartiendo IO,
Quien compra un producto tiene derecho a saber qué esi
comprando.
Ayuda al facilitador el hacerse las siguicntes preguntas para
aclatar a qué se va a comprometer:

;A quiénes va dirigido el ller?
;Para qué es el curso?

;Cuiles son los objetivos?
;Qué merodologia se utilizard?
;Qué duracidn es la adecuada?
;Horarios?

B owmPpn TR

;Fechas?

e

Lugar?

:Cudntos cofacilitadores necesita y a quiénes invitar par.

Niie

csta funcidn?

A los participantes sc les pide precisamente que participen,
que estén, que asistan; no se les pide determinado comporta
miento porque cada quien tiene su forma partcular de apren

der y de estar; hay personas mds activas, mds participativas, y
hay quienes permanecen mids pasivos, aparentemente mwii
participativos, pero los niveles de aprendizaje sélo la persona
misma los conoce. Por ejemplo, he tenido personas en grupo
de terapia que han estado hasta seis meses sin participar, sin
actuar, sin hablar y que reportan que su aprendizaje y su cam

bio han sido enormes; por eso ya no creo que ciertas sciale:
externas hablen necesariamente de lo que estd pasando on (|
interior de las personas. Entonces, el compromiso del parino

pante es simplemente estar, pagar y avisar al grupo cudndo ya
no va a asistit.
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Faclores elementales y necesarios
para el crecimienlo individual en grupos

I lay cuatro factores que me parece indispensables para que cl
sensibilizador promucva en los participantes un adecuada
ambicnte grupal y para fomentar mejor el crecimiento de las

petsonas que lo integran:

Apereura. Esta se fomenta primordialmente con modelar la no
evaluacién y la aceptacién de las diferencias, ¥l facilitador
puede servir de modelo, siendo €l también abierto con
respecto a sus propias carencias y errores.

Retroalimentacién. Fs muy importante en los grupos de sen-
sibilizacién gestalt, tanto durante los ejercicios como du-
rante ¢l procesamiento. La informacién mds importante
proviene de los participantes, pues el facilitador promueve
¢l proceso del darse cuenta, pero sélo en contadas ocasie-
nes da su punto de vista, mientras que el grupo dice cémo
percibe al otro de una manera espontdnea, y aunque dstas
scan muchas veces provecciones, de todas formas ¢l otro
recibe una informacién, a veces bastante acertada de cémo
es percibide. Por ejemplo, si alguien recibe como retroali-
mentacién del grupo que su actitud es muy adusta, el
hecho de que esta informacién provenga de mds de una
prsena le reporta cudl es su acritud frente a la gente, cémo
es vivido y experienciado.

Creo que cuando llegamos a grupos de este tipo, nadie
deja eolgada afuera su persomalidad, cualquier cosa que
hagamos habla de nuestra forma de ser, con mids o menos

autenticidad, con mds o menos jucgo de roles.

Toma de riesgos. Bs fundamental fomentar la toma paulatina
de rieseos en el erupo, calibrando dénde estd la mayoria,
5 gryy Y

o M Y L o

viendo qué les resulta amenazante v qué Heil, siompre o
mando como criterio al promedio, para que los meno.
arriesgados se esfuercen y los mds arriesgados no imponpan
su estilo, En cste sentido, cada grupo tiene una espuciv dv
cardeter particular que hay que observar y respetar.

Validucion personal. Lis importante que cualguier expresion de
los participantes sea atendida, aun la mds insignilicanie,
pero sicmpre enmarcada dentro de los [fmites establecidos
en ¢l contrato. Por otro lado, hay que validar las expericir
cias de los miembros por mds disimbolas que scan, de wl
manera que tengan la experiencia y la sensacion de ser va-
loradas por lo que son. Fsta validacion que inicialmente
hace ¢ facilitador, sucle ser madelo para que los miembros
la vayan imitando e incorpordndose segin su manera de
ser dentro del grupo y guizds fuera de €l

Darse cuenta

Darse cuenta ¢s uno de los temas centrales de la sensibilizacién
gestalt y se logra promaviendo que la persona esté en coneuacto
con su experiencia aqui y ahora, aunque muchas veces inrer-
fiera el pasado no resuelto, que le quica energla para enfrentar
I‘.’ﬂej()l_ S momcacnto pL‘EsCHtC, Sl 3(11]]’ y ;]}101‘3. C)l‘l‘l{s o G
tunbidn estdn presentes sus fancasfas sobre el futuro. Lo que
importa es que tome conciencia de toda su experiencia tal
cotno se estd dando.

A este darse cuenta Rogers lo llama simbolizacién o con-
clencia. Otros aureres lo Haman también conciencia, pero L
gestale prefiere llamarlo™darse cuenta, para que no se conflund.,
con ¢l concepto de conciencia racional.

Darse cuenta va mds alld de lo racional.
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Sepuimiento

l's recomendable que el facilitador cuide que los participantes
tengan seguimiento posterior y que les haga saber que lo
ocurrido durante la experiencia no es un hecho aislado. Puede
sugerir diferentes cosas a los participantes, segin las necesida-
des de crecimiento de cada uno. En general, es importante
que el facilitador esté dispuesto a apoyar a sus clientes poste-
riormente, ya sea en forma personal o temitiendolos con otre
especialista, y abriendo posibilidades de tomar otras acciones
para Continuar con su proceso de desarrollo personal.

Experimentos y ejercicios
Introduccion

Aqui pretendo dar algunas indicaciones de tipo préctico de
clementos que me han facilitade el trabajo, tanto al escoger
come al inventar ¢jercicios.

Todo ejercicio es un experimento que nos sitve de pretexto
para Ja autoexploracién y cl autoconocimiento. Es importante
hacer notar que todo cjercicio es un experimento, pero no
todo ¢xperimento es un gjercicio semiestructurada; es declr,
un ejercicio es un experimento semiestructurado que tienc una
preparacién previa, y un experimento es el uso o el invento de
una téenica que puede ser estructurada o no.

Como presentar un ejercicio
de sensibilizacion gestalt

Nombre. Hay que bautizar a los ejercicios de tal manera que
nos sea ficil recordarlos por su nombre.

EXPERIMENTOS Y EJLRCIC Iy, 0«

Grade de riesgo. Hay que cspecificar el grado de riesgo ¢
ejercicio implica. Arbitrariamente he calificado con cor
grados de riesgo a los ejercicios de acuerdo con los criterio-
sigulentes:

Riesgo 1: Ejercicios donde no hay contacto directo con
el exterior, ya sean personas u objetos, en donde L
intimidad estd totalmente puardada. Por ejemplo, alg
nos cjercicios de fantasia guiada.

Riesgo 2: Ejercicios en donde hay contacto verbal con
¢l exterior, normalmente con personas del mismo gru
po, pero donde la temdtica es poco amenazante, Do
cjemplo, el de Yo soy / Yo juego a ser , que viene en ol
libro de Stevens (Stevens, 1975).

Riesgo 3: Ejercicios donde hay una temdrica mds inti
ma y, por lo mismo, mds amenazante; también cuando
el contacto fisico es ligero entre los participantes o cuan
do hay la posibilidad de cxponerse al ridiculo. Pienso,
para cjemplificar, en algunos ¢jercicios de masaje, cu ¢l
cjercicio de animales incluido también en el libro citu
do en el pdrrafo anterior o el de bailar por el cuarro.

Riesgo 4: Son altamente riesgosos los gue implican un
contacto inrime consigo mismo y con ¢l exterior, como
los de contacto fisico, de movimicntos libres, de temi
ticas dificiles. Ljemplos de ellos son el masaje desnudo
o semidesnudo, el baile de tipo africano y libre, ¢l con
tar secretos frente al grupo, ctcérera.

Marerial rf.’clmerz'dﬁ. Especiﬁcar el material qUE €5 NECesirio

para la aplicacién del ejercicio. Por cjemplo, para rrabuja




W R ONDONOGTA ¥ TECKICAS DE LA SENSIBILIZACION CESTALT

un cjerciclo donde hay que hacer un dibujo, explicitar ¢
nimero de cartulinas por participante, colores, ercérera.

Nitniero de participantes (mdximo y minimo). Especificar el
nimero de participantes que puede manejar el facilitador
o ¢l ndmero mdxime y/o minimo 1'cquerido para poder

poner eficientemente un cjercicio.

Lagistica requerida. Explicitar ¢l tipo de espacio v lo que debe
haber en €l. Por cjemplo: Un salén amplio, de tantos metros
cuadrados por participante, sin sillas v alfombrado. Un
aparato de video, alberea, crcérera.

Tiempo requerido. Tiempo promedio que toma la cjecucidn y

C] procesa miento.

Descripeidn. lixplicitacion paso a paso, palabra por palabua,
instruccidn por instruccion, de todo el efercicio, de tal ma-
nera que cualquier owo facilitador lo pueda aplicar.

Variaciones. Determinacidn de las posibles variaciones que
pudicra tener, tambidn de forma muy derallada, como en

¢l punro anterior.

Marco tedrico de soporte. Desarrollar un material tedrico que
ayude en la comprensién de los temas fundamentales
que pudieran surgir en ¢l procesamicnto. Por ¢jemplo, si
pongo ¢l cjercicio de masaje de espalda, escribir un peque-
o resumen de la importancia del conracto fisico para ¢l de-
sarrollo de la persona o del teroa de Ja rigidez ws. la disten-

sidn muscular.,
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Creacion de ejercicios

No puedo decir coma crear un ejercicio de sensibilizacion por
que para eso no hay recetas preestablecidas; su creacidn esti
condicionada, en primer lugar, por un profundo interés cn
algiin aspecto especifico, v, en scgundo lugar, por un desco
personal de generar algo nuevo, al menos novedoso para no-
sotros mismos. I ay que jugar con las ideas y los intentos; casi
cualquier cosa puede ser un buen pretexto y vehiculo para
desarrollar nuestra sensibilidad y nuestra conciencia. Fle in-
ventado cjercicios en los lugares mds inverosimiles y en situa-
ciones absolutamente “inadecuadas”, como por ejemplo en la
regadera, sofando, o cuando estoy viendo una pelfeula; lo im-
portante ¢s que o he tomado en serio, en cuanto puedo anoto
las ideas y tengo la paciencia y la perseverancia de desarro-
larlas. Creo que es la combinacién de jugar y fomzear con la
de trabajar y ponerle ganas lo que permite producir ¢ inventar,

Secuencia de ejercicios

Sugicro que los gjerciclos, dentro de un proceso, lleven una
curva in crescendo, en la cual aproximadamente durante la mi-
tad y despuds de ella se cjecuten los ejercicios mds fuertes y se
llegue a los puntos mds altos de alectividad, y que haya una
dldma parte donde eso disminuya, es decir, ¢jerciclos (e
promuevan un poco menos la emocionalidad, mds la integra-
cién, el contacto con la realidad, que busquen ¢l regreso al
mundo de afuera,

Los ¢jercicios de la primera fase de la curva deben ser de
calentamiento, no amenazantes; son aquellos en los cuales no
hay interaccidn intensa con el grupo o bien los de pares, en
donde la temdtica no sea muy fuerte,
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Tiempo de la intervencion

En la segunda parte sugicro gjercicios un poco mis fuertes
que empiecen a movilizar la energla, a tocar cosas mis pro-
[undas.

Para la tercera fasc se aplicarfan los imids amenazantes, eslos
es, aquellos que implican conracto fisico, movimicnto fsico
libre, los que tocan temdticas intimas y problemdcicas, como
Jos que sc refleren a la relacién con los padres o a la sexua-
lidad.

Y para la cuarta y dlima fase aquellos que lleven a integrar
rodo lo vivenciado anteriormente, que fomenten el contacto
con la realidad externa, con aplicaciones concretas, de lo que
han descubierto.

Fsta secuencia en los ejercicios, de menos a mds y de mds
a menos, no implica que se va a terminar en el mismo nivel
energético en el que se encontraban al cormenzar, ni con ¢l mis-
mo tipe de ejercicios de la primera etapa, seria mds bien como
los de la scpunda fasc en cuanto a intensidad. Me parece muy
peligroso y desatinado cuando los participantes terminan un
caller en la exaleacién emocional, luego no saben ni qué hager
ni cémo asimilar lo que pasé; la impresién que a mi me da,

EXPLRIMESTON Y EIERCIC 1004

es que en ese tipo de finales hay cosas que se quedan sin
cerrar. La dltima etapa de un taller debe dejar a los participan
tes energetizados pero tranquiles emocionalmente y viendo
con realismo las cosas. .

Variedad de ejercicios

Otra cosa recomendable para un taller de sensibilizacién geseale
es usar una amplia variedad de ¢jercicios; dentro de ésta pue-
den cstar los siguientes:

Ejercicios de fantasia guiada: Pueden ser individuales o en gru-
po. En éstos, la o las personas sc ponen en contacto con-
sigo mismas y el facilitador va guiando, cn términos am-
plios, la fantasfa. Los participantes la van desarrollando
dentro de estos pardmctros.

Ejercicios en pareja: Dos personas estin en algin tpo de
interaceion.

Ejercicios grupales: Todo ¢l grupo se involucra en una misma
temidtica y hay interaccién global.

Fjercicios de expresion creativa: Se utilizan diferentes téenicas
artisticas para que la persona se exprese (actuar, pintar,
modelar etcétera).

Ejercicios de movimiento: Se utiliza la expresion corporal.
Todo ejercicio de sensibilizacién lleva una parre de planca

cién previa, una de gjecucion y una de procesamienio.
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lin cuanto a la plancacién, sugiera que, de ser posible, no
s ponga un ejercicio que el facilitador no haya Viv'cnciado
previamente, pues de lo contrario esto implica una dificulrad
extra. Cuando no es posible vivirlo, es recomendable grabar el
ejercicio tal como se va a aplicar y luego experimentarlo en s
mismo y observar qué lc va pasando. Después, probarlo anti-
cipadamente con familiares o amigos, a fin de tener una mejor
ideca de su dificultad, del ritmo que requiere, etcétera.

Cuando hablamos de planeacién, me estoy refiriendo tam-
bién a prever los mareriales ¥ la musica que requeriran; sugie-
ro que se utilicen materiales sencillos, ficiles de usar. Prever,
cuando sea posible, las caracteristicas del lugar en donde se
trabajard (por ejemplo, si se utiliza barro y ¢l lugar cs alfom-
brado, hay que tencr pldsticos para poner encima de la al-
fombra y evitar que sc manche y se ensucie).

En cuanto a la misica, se debe de tratar de conseguir
aquella que no sea muy conocida o muy comercial, para ne
generar per se asociaciones, porque en un taller de sensibiliza-
cién gestalt se procura que haya la menor direccidn y
estimulacidn propositiva que genere asociaciones predeter-
minadas. En general, sugiero musica lo mds neutra posible, a
excepeidn de aquellos ejercicios en donde se requiere una mi-
sica que movilice n]gt’m aspecto cspecfﬁco, como en los ejer-
clcios de expresion corporal.

Fjecucion de ejercicios

Durante la ejecucion de los ¢jercicios, hay cinco cosas que me
pirecen mily importantes:

EXPERIMENTOS Y CIERCICH 3

Instrucciones claras y concretas

Se deben usar ¢l menor admero posible de palabras para dar
la instruccién, ademds de darla paso a paso. Deben ser abicr-
tas; por cjemplo se pucde decir: “date cuent de cémo te estds
sintiendo, date cuenta qué te produce esto, stensidn, relaja-
cién o qué te produce?” Esta frasc o “qué te produce” permire
dejar abiertas las posibilidades para que la persona vaya con-
tactando con cualquicr cosa que experimente y vaya permi-
tiéndose darse cuenta de ello.

Pot el contrario, una instruccién cerrada o dirigida serfa:
“sesto te genera tristeza o alegria?”, o “ahora toca tu tristeza”.
Las instrucciones abiereas fomentan que la persona se contacte
cont lo que realmente estd experimentandeo; no hay que pre-
definir lo que va 1 experimentar, pues esto evita la proyeccidn
¥ el descubrimiento de lo que auténticamente cmerge,

Por otra parce, las instrucciones deben darse en primicra
persona, aun cuando se esté trabajando con un grupo; es decir,
hay que darlas como si nos estuvidramos dirigiendo a una sola
persona y a cada una en particular.

Rilmo

Es mejor el ritmo lento, que deje espacios para que la persona
¢jecute las instrucciones a su ritmo; es preferible que estos es-
pacios sean mds largos que cortos, porque no sabemos cémo
es ¢l rirmo interno de cada quien y aun a aquellos de it
rdpido no les caec nada mal un espacio silenciose, pues en ¢l
les ocurrirdn cosas; ¥ quienes son de ritmo lento tendrdn ¢l tem
po suficiente para terminar de ejecutar cada instruccian. Por
esa los ejercicios de sensibilizacién suelen ser muy pausados,
para permitir ¢l contacto.
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Vs v lono

i voz debe ser potente pero no gritona;_ ﬁr@e y neutral.
Debe hablarse en un volumen que no sea Bl grito Nl SUSULTS,
que se adecue o] ruido del cuarto; debe tener una bucna modu—‘
lacién. Todo esto es de mucha urilidad para que las personas
puedan entrar bien en los ejercicios; resulta mejor no enfatlzgr
propositivamente con la voz. Bl tono debe evar un centeni-
do de calidez y de firmeza. -

La vor del facilitador es el hilo conductor del ejercicio, pot

canto es determinante en la puesta del mismo.

Cuidado v atencién al grupo

Muchas cosas pueden suceder durante un ejercicio d,c sensibi-
lizacién; el facilitador debe estar atento a lo que estd pasandp
con todo ¢l grupo, por lo cual rCCOH‘liCl‘ld(.) que haya un faci-
litador por cada oche participantes aproximadamente.

Seguridad

Fs importante que el facilitador se sienta y s¢ MUESLIE SERLTD;
esto no se pucde lograr st en realidad no se vive asi, pues solo
cepfa un teatro, Esta es una cualidad previa que se puede tener
y se ayuda a promovetla haciendo aquello do.ndc. se sicnta une
segure, cémodo. La scguridad la da la cxpericncia, el entrena-

miento, los conocimicntos y la propia estima.

Calidez

Durante la ejecucion y el procesamicnto del ejercicio, cs de-
scable que el tono emocional sea cilido v quiero precisat:
cilido v no seductor. Para mi, lo calido es interredio entre lo

EXPERIMENTOS Y FRERCICHICR b

frio y lo caliente. Es recomendable una calidez que wtansiie
aceptacion, comprension, entendimiento y firmeza, expresada
en un adecuado tono de voz.

Procesamiento

El procesamiento es el aspecto mds importante del trabajo del
sensibilizador. Casi cualquicra puede poner un ejercicio, pero
la habilidad del facilitador se prueba al manejar los resuleados
de esa cjecucion, en cdmo procesa el material que las personas
reportan.

Para lograr un buen procesamiento, el facilitador debe te-
ner capacidad empdtica, actitudes de aceptacion y congruen-
cia y capacidad para comunicarlas, ademds de las habilidades
de reflejo de contenido, de sentimientos y concretizacién.

El procesamiento normalmente se hace con el grupo total,
aunque se puede ayudar previamente a éste aplicando ejerci-
cios en los cuales se comience a procesar en pequeflos grupos
compartiendo lo que les ha ocurrido. Recomiendo este cuan-
do cl grupo es muy grande; asi, durante el procesamiento con
todos, sélo se comparte lo significativo y no la descripcidn
detallada de la experiencia, puesto que fue hecha previamente;
también es recomendable cuando se estd en la crapa de inte-
gracion, donde ¢s muy importante generar confianza, y es me-
nos amenazante expresatse en pequefios grupos.

Aqui vuelve a ser importante el cuidado y la atencién al
grupo. El facilitador tiene que procesar uno a uno, individual-
mente, sin perder la visidn de lo que les pasa 2 los denuis.

Algo que recomiendo es ir con cada persona y no dejar in
concluso al que estd reportando su experiencia; por cjeniplo,
st estoy rrabajando con akguien y de repente brinca orra pen -
te con un estallido de llanto, me dirijo hacia ella para decivle

que en cuanto termine con quien estoy la atenderd, y regroso
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1 donde estaba. Fsta da al grupo la certeza de que todos serdn
arendidos y de que nadie tiene el poder de interrumpir el
trabajo del otro.

I's preferible procesar un poco a Ja mayor partc de los
micmbros del grupo que quedarse haciéndolo con una o dos
personas, ya que el Facilitador ticne la responsabilidad de ce-
rrar lo aue abre, de hacer pequedas integraciones de la expe-
rlenicia de cada uno.

Bl facilitador también debe obscrvar la comunicacién noe
verbal del grupo y cuando considere que es relevante hacerla
abvia, por_lcrln ¢n el rapete. Esto no quiere decir que lenga
que sobreproteger ni responsabilizarse de que las personas com-
partan lo que les pasa, sino s6lo observar bien a la totalidad
del grupo para trabajar lo necesario.

Durante el procesamiento, es deseable que ¢l facilitador se
milestre seguro, calido, firme, empdiico, congruente, que res-
pete la experiencia del otro tal como haya sido, aun cuando
¢sta sea totalmente ajena a lo que s¢ csperaba, que respete los
valores de cada quien y sc recuerde a sf mismo que no estd ahf
para cambiar a nadie. De este modo, no son adecuadas las
interpretaciones, las inquisiciones, ni ninguna intervencian de
tipo evaluarivo.

Bl facilicador debe tener, ademds, la habilidad para prome-
ver el aprendizaje; con esto quicro decir que no basta con estar
atento 2 lo que la persona reporta, sino que de eso se saque
un aprendizaje, aunque no sc haya obtenido durante la ¢jecu-

cion del cjercicio.

DIMENSIONES DE LA EFECTIVIDAD DE UN FACILETATR IR

Dimensiones de la efectividad
de un facilitador o sensibilizador

El sensibilizador como persona

Algun as caracterfstl i
1. gunas de las caracterfsticas necesarias y deseables en todo
sensibilizador son las sigulentes:

»  Liberalidad

»  Salud fisica

*  Genuinidad
Inrerés en Ja gente
* Empatfa

*  Acepracién

» Flexibilidad
Compromiso

* Calidez

* Inteligencia

Hahilidades del sensibilizador

Las habilidades bisie
bilidades bdsicas que un sensibilizador debe rener son:

o Tiscucha

*  Expresividad
[ntervencidn

* (Confrontacién
* Sopore

* Disciio
* Apoyo &
>

Frustracién

Aco mpailamicnto
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1¢enicas del sensibilizador

el ibilizador
Algunas de las récnicas que es conveniente que un sensibi

conozca 'y lTlEUlCJE son:

+ Manejo de grupos

e (Comunicacién no verbal
»  Fantasia

o Sensibilizacion

« Comunicacién verbal

» Expresion corporal

s  Musicoterapia

Marcos tedricos del sensibilizador

. [T P -

Fl facilicador debe tener un cuerpo de conoumlu;tos co
renc 1 ] lgule $ MIALCos
rentes, que iluminen su trabajo. Los siguientes son 1o rco
3 . i . - V ]
tedricos que €8 deseable que un sensibilizador tenga asumt

fados:

s Teorfa del aprendizaje

» Teoria de la pcrson;ﬂidad

s Teoria de la motivacién - .

e Teorfa de la funcionalidad y la disfuncionalidad
« Tilosoffa acerca del ser humano

« Teorfa de) cambio

« Teorfa de la comunicacién

Caplite &

El proceso de
sensibilizacion gestalt

Teoria paraddjica del cambio

Algo de suma importancia para la psicologfa humanista, y en
este case para la gcstalt, es que ni en psicoterapia nl en sen-
sibilizacién estamos buscando que la persona cambic. Si par-
timos de que tiene que cambiar algo, estamos yendo cn contra
de nuestros principios filoséficos, porque lo que afirmamos
los gestaltistas es que la persona estd bien, sélo tene blogueos
a su conciencia, por lo que hay que ayudarla a que sea mis ella
misma para que pueda desbloquear aquello que fue una inte-
rrupcidn en su auténtico ser. Entonces, buscar ¢l cambio es,
en algin sentido, antigestdltico; de hecho, cuando uno trata
de cambiar, lo dnico que hace es manipular, torturarse a sf
mismo y, como consecuencia, se da una divisién entre la parte
que quicre cambiar y la parte que no lo quiere.

Si hay una parte que no quicre cambiar, se debe trabajar
sobic ella, porque debe tener muy bucnas razones para no
hacerlo. Si una persona deja de fluir, es porque algo se le ha
atorado pero con muy buenas razones; entonces, hay que solu-
cionar ¢l atore, pero no propiciar el cambio. En este sentido,
cualquier cosa que se haga para que la persona cambie, estd
yendo en contra de nuestro modelo tedrico. Paraddjicamente,
al no buscar el cambio, se«da una transformacidn en 2 maner
cn que funciona la persona. Se incrementa la acepracion y con
cllo la estima, se echa a andar el proceso natural de desarrollo

79
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v la persona va siendo cada dfa mis ella misma con la conse-
cuente satisfaccidn que esto implica.

Si la persona trata de violentarse tratando de cambiar, lo
dnico que consigue es sentirse confundida, devaluada, porque
no lo logra, siente que no se pertenece a si misma v sufre de
un dolor que era innecesario. Por tal razon, es muy importan-
te que el sensibilizador o el facilitador no promueva lo mismo
que ya ha promovido ¢l ambicnte: la autoexigencia. Mientras
mids sc trata de promover ui cambio, menos se mueve la si-
tuacién, incluso puede tornarse cada ver peor

A cste respecto, Fritz Derls afipma: “Une no pucdc mejorar
su funcionamiento, sélo puede interferir, disfrazarlo y distor-
sionarle”, No hay mejor cosa para que algo fluya, que ponerse
en contacto con aquello que no estd Auyendo, pero para esto
[encmos que Arriesgarnos a quedarnos con ¢! dolor. Esta po-
sicién es muy diffcil de fograr en una cultura como la nuestra,
que mis bicn busca la comodidad; sin embargo, es la dniea
forma de descubrir también lo maravilloso que hay alli, por
rodo lo que puede flarecer.

Por lo anterior, la gestalt propone ponerse en contacto con
las dreas que cstén obstaculizando ¢l fluir, Ese contacto per se,
o ¢y suficientemente estable, profundo, permanente y cons-
tante, dard algunas claves sobre ¢l st mismo que, para empezar,
eran desconocidas; por otra parte, dard la oporl.lmidad de
trabajar sobre cosas que tal vez no se habfan podido trabajar
antes. Lis inportante subrayar que esto no es MAgIco, imp]iul un
trabajo pessonal serio, en donde la persona se invalucre con
una auténtica apertura y un compromiso de perseverancia.

Obviamente, para (e alguien logre este tipo de proceso
tendrfa que estar frente 2 una persona que la acepte realmente.
Alguien que Je facilite la sutocomprension, comprendiéndolo.
Con esto, la persona aprende a tenerse mis afecto y a ser mis
paciente con clla misma, mds tolerante con el propio dolor,

ALGUNIS PARAMETROS NE CRECHAIFNTCY Fx UL PROCISO [, @ 0l

pero esto solo se da st hay una relacién de buena calidad
humana entre el cliente v €l facilitador.

Algunos parametros de crecimiento
cn el proceso de sensibilizacion

Los pardmerros que voy a mencionar son algunas de las cosas
que he visto modificarse cn las personas a través de este tipo
fle procesos, pero que no necesariamente se dan todos y en
igual intensidad; lo que realmente ocurre es algo muy perso-
nal ¢ impredecible. Simplemente enumero los aspz:c‘tos mas
caracreristicos:

2. Incremento en el darse cuenra.

b. Mejor percepcién de sf y del mundo externo.
Mayor responsabilizacidén de las sensaciones, sentimien-
tos pensamientos y accioncs.

d. Incremento del auroapoyo.
Menot culpabilizacién hacia el exterior.,

f. Habla cada vez mis en primera persena.

g. Comunica mds integralmente sus pensamicntos, senti-
micntos y sensaciones. '

h. Estd mds en el aquf y en ¢l ahora,

i. Sc vuelve mds creativa.

j. Aprende a refrse mds de si misma,

k. Su ritmo de conracto-retiro ¢s mids fluide.

—

[ncrementa su sensacidn de vitalidad.
m. Incrementa la tranquilidad emocional.
n.

=

Mejora sus relacioncs interpersonales
0.

o

Incrementa su autoacepracion,
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Uno de los aspectos mds lmportantes aportados por Erich
rmm es el cuestiomamicnto a la sociedad contempordnea,
¢n cuanto al proceso de enajenacidn y alienacién que estdn
wiriendo los individuos. El precio para quienes no acepten
cstar dentro de la tiorma serd el de ser un outsider, una persona
diferente que podrfa ser incluso relegada.

La corriente humanista demntro de la psicologfa, y en par-
vieular la sensibilizacién y la psicoterapia gestalt, al promover
el darse cuenta y la roma de responsabilidad, estd gcnerando
un movimiento social novedoso, un nuevo estilo de vida y de
cultura.

[a sensibilizacién gestalt busca volvernos mis realistas vy
romper la imagen de un mundo color de rosa; nos facitita ver
las diferencias tanto individuales como sociales y creo que
algo a lo que se fenuricia es a la comodidad de que las cosas
o se muevan, a la pasividad y al autoengaiio. Para encarar la
vida con mds realismo, hay que tomar contacto con la propia
fuerza personal.

Muchas personas se adaptan a la cultura porque no han
contactado y desarrollado su fuerza interna, porque ni su fa-
milia, ni su escuela, ni su medio social han apoyado cste
desarrollo. Curiosamente descubren su poder y su fuerza des-
pugs, jusramente a través de estos procesos de sensibilizacidn,
de psicoterapia, de crecimiento, y tammbién gracias a la con-
frontacién que el proceso de vivir promueve. Fste tipo de
vivencias hacen que la persona entre en un proceso de bis-
queda y de encuentro con otros que estin en un momento
existencial parecido, que descan también un espacio para cnrrar
cn si mismas, ser lo que auténticamente son sin tanta amenaza
externa y $in reprobacién.

Tanto la familia, como la escuela, como el medio social,

con dreas frecuentemente cerradas; en gencral, los nifos tic-

ALGUNOS PARAMETROS DE CRECIMIENTO EN LL PROGCTSCY 1

tien un dmbito de relacién bastante restringido. Crando o
cemos, salimos a medios diferentes, mds amplios y empeza
mos a darnos cuenta de que las cosas pueden ser distintas. Pos
esta razén, la adolescencia es mn importante, porque es ¢l
momento de la salida hacia otres ambientes. DeséraciadamC'l.l-—
te, la sociedad pone las cosas de tal forma, que se le urge al
adolescente a que se vuelva adulto, o sea, a que tome postura;
entonces, en los afios mds importantes para descubrirsc a sl
mismo, el individuo tiene que casarse, tener hijos, terminar
una carrera o un oficio, rener un munde escable. Asi, la ener-
gl’({. a su disposicion justamente para cuestionarse y ver qué
qmcﬂre, la ocupa en hacer cosas que la sociedad le exige.

Es por ello que hay ranto fracaso profesional, matrimonial
y, en general, de cualquier tipo, ya que estas decisiones fueron
tomadas sin mucha conciencia. Las personas se¢ pasan buena
parte de Iz vida cumpliendo con expectrativas externas; es hasta
después de los treinta afios (si tiene suerte} que comienzan a
d'arsc cuenta de sus vacios e insatisfacciones y empicza el cues-
t1f)namiento. Ventajosamente, en la sevualidad aleo estd cam-
biando, como es el hecho de que las personas se c:e:San un poco
mds grandes; sin embargo, no sucede lo mismo con respecto
a la profesién y menos ahora, con la problemdtica econémica
miundizl, que exige una pa.rl'icipacién mAs productiva.

Me parece importante que aprendamos a ser productivos,
autosuficientes ccondmicamente, PEro no creo que esto tenga
que significar forzosamente que la época para estudiar sca has
ta los veintitantos afios y que tenga que haber una sccuencia
predeterminada para cubrir los asuntos vitales.
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Consccuencias personales y sociales
de la sensibilizacion gestalt

[1 aumento de conciencia

[.a sensibilizacion gcsmlt, v en general cualquier psicoterapia
cfectiva, logra que la persona incremente su darse cuenta, su
conciencia total o totalizadors; cuando esto ocurre, empieza a
no aceptar imposiciones externas y darsc cuenra de todo su
potencial, de todo aquello que habfa dejado de sery de hacer.
Esto genera una movilizacién interna fuerte y el cuestiona-
miento de sus valores anteriores; el aumento de conciencia
genera cambios ficrtes ¢n sus conductas ¥ en sus actitudes,
que no sicmpre son bien recibidos en su medio social, porque
las estructuras sociales —ya sea la familia, la pareja, el centro de
trabajo o la sociedad misma— propugnan porque las cosas no
se Tievan, porque la gerite sea mds prcdccil‘ﬂa;

Al incrementar la persona su conciencia de una manera
significativa, muchas de las estructuras de su drededor se mue-
ven en un sentido de control para que este cambio no sc rea-
lice, lo cual genera una presion social; si este incremento de
concichcia no va aumade a una buena cantidad de fuerza in-
dividual, es muy fdcil que la persona se desanime y renuncie
a la biisqueda; por eso es ran recomendable que cstos cambios
se emprendan grupalmente, para que la persona que deja de
tencr su apayo cotidiano ambiental, lo tenga en otre grupo.

Nadie puedc vivir sin apoyo ambiental. No digo que lo
necesite para todo, pere un apoyo adecuade le ayuda a que
continde creciendo y cnriqucciéndose.

Cuando una persopa empieza a sef mis ella misma, obvia-
miente a algunos no les va a parecer bien: he tenido casos de
personas cn proceso de crecimiento, cuyas familias y parejus

me han reclamado por los cambios.

CONSLOURNCIAS PERSONAIFS Y SOCIALES DU LA SENSIBI_IZAC TN,

Muehas veces los terapeuras tenemos ante los afectados
una mala imagen; suelen culparnos por los cambios, lo L( 1l
me parece sumamente iluminador porque la per acilic
podrd apreciar claramentc cémo allguilen (_ILJEL;SOO?:? ]ila(lli:“;]
querer esos cambios culpa a los tc1‘:1peut:15. e

Este incremento de conciencia tiene consecuencias imoor-
tantes; las personas suelen sentirse mids ellas mismas dCEC'lﬂ
cn{'relnkmr su soledad y su propia diferencia. Quien SC}Zil'I'CVé. a
ser diferente en esta cultura —y ser diferente es no ser lo ¢ u;’
se espera de ellos—, tiene que pagar el precio de un cierto nilvd
dt: rechazo y soledad, aunque habria que cuestionarse que b
bicn acompanados cstaban antes. e

Por .CSTH razon, es muy imporante que, al mismo tiempo
que sc lncrementa la conciencia, el clience v el facilitador &c—
neren una red de contencidn para que ¢l iaeize pueda Ija
c1011]::}r:<;c y sostenerse en los momentos diffciles. o

il incremento de conclencia gener clerto tipo de
tigmatismo social” v la Pcr:;zlli'ffnu? Ulj 'lj'm'm £ i
. 3 a que lo estd vivenciando, lo
vive por un lado con un cierto dolor, pero por otro co.mo
algo liberador por lo que vale la pena pagar ese ﬁrccijo..

Incremento en el “locus de control interno”

Algo: tipico en el procese de autoactualizacién, es giie se
C_l‘l‘lplt’?_‘.;l i LLLC‘STiOJ];M‘ TOL‘IQS il(lllc”,ﬁs normas iI’ltl‘OV(‘.Ct;—LdﬂS [C}Clﬂlﬁ
los deberius. Entonces hay un c]csprcmlimic.nt'ci; de la n‘nrm'll
las personas empiezan a no hacer lo que deben de /;r.fzc*f-;; r u
C.u;mdo se dan cambios de trabajo, de estilo de vida, se C?lt“é‘;
Lionan instituciones como el matrimonio, ¢l valor ::{c (m."'“
tipo de relaciones, el valor de una amante, credtera. F pl'r'u'-ml)
de darse cuentn. lleva a que la persona cncuentre [;;Illl.iliﬂ.\l
mente sus propias normas para los distintos mamentos de su
existencia,
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Suele suceder que las personas sc dan cuenta de que estas
MOrMmds Do Son para siempre, que van cambiando, e inclu-
§ive NUESLIas proplos valores se transforman de acucrdo con
nuestra propia expetiencia; es ésta la que nos va ensefando si
un valor vale la pena. Las personas que tienen Un Proceso
profundo de darse cuenta, tienen claro sus valores, no aceptan
normas externas ni deberias y asumen una postiid bastante
firme de rechazo hacia eso.

Creo que la madurez es, en parte, el rechazo firme a las
Hortas externas; la persona madura se da cuenta de que todo
es relative, que cada quien tiene su verdad y tene que probar
a través de su propia experiencia sus valores; sélo entonces
pucde darse cuenta de que aunque los otros acepten valores
diferentes a los suyos, tampoco estin equivocados. Parte del
proceso de maduracion es aceprar las diferencias v aceptar quc
los otros pueden creer en ¢osas muy distintas y hasta opucstas
2 las que creemos nosotros.

De esta forma, €l desprendimiento de la norma también
qcarrea consccuenclas interpersonales: se incrementa nuestra
comprensién hacia los otros y su singularidad.

Lin este proceso s¢ pucde producir un alejamiento con
grupos a los cuales ya no podemos ni (UEremos PErtenecer, ¥
un lncremento en la satisfaccion, porque los grupos a los
cuales si se pertencce son escogidos con libertad.

Mejoramiento de la asimilacion y la discriminacion

Podemos decir que una persona que ha sido pisoteada por el
srnbiente, o omb g dive Perls: que ha sido groseramente
agrcdida, tienc gran cantidad de valores externos introyectados,
{os cuales hacen que sus propias caracteristicas, que no corres-
ponden con €sos deberias, sc empiccen a alienar, es decir, que

CONSECUENCIAS PERSEINALES ¥ SOCIALES DF LA SENSIHIL IZACIIN . &

no las accpra como suyas. En el proceso de incremento e
conciencia, esta situacidn se revierte: s¢ recuperan partes
alienadas y se rechazan las introyectadas, y la persona es cada
vez mis ella misma; esto hace que para algunos se vuelva un
desconocido, pues se atreve a estar mas complem. Por ejem-
plo: los hombres, normalmente alienan su ternura y su miedo,
y cuando en ste Proceso recuperan esas partes, la sociedad los
considera no tan hombres. Del mismo modo cuando las mu-
jeres comienzan 4 decir no quiero, son vistas como verdaderas
extraterrestres.

Incremento del contacto consigo mismo
y con el ambiente

Aunade a lo que anteriormente he expuesto, sucede Lambién
que hay menor ricgacidn y represion. Para cxplicar esto, recor-
demos que cuando un estimulo despierta una necesidad, se
produce una sensacién corporal que, al darle nombre, se con-
creta en un sentimiento que se puede cxpresar y comunicar
mediante una enorme diversidad de posibles acciones. Pero
podemos manipularnos a nosotros mismos de tal forma que
ni siquiera registremos conscientemente las sensacioncs y los
sentimicntos; entonces se da la negacién. Fstos procesos de
negacién ocurren cuando 1'1;1y alguna expﬁricncia quie nos re-
vela una parte alienada que no reconocemos como nuestra.
Micntras mds amenazante es Ja experiencia, la negacion es
mayor.

La represién se da entre el sentimiento y la accidn: se fe-
gistran sensaciones y sentimicntos, pero lo que se deticne o
reprime <s la aceidn. *

Al haber durante ¢l proceso de crecimiento un cucstiima

miento a las introyectos, cada vez hay menos alicnacion y nuds
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acepracion a nuesteas propias experiencias; quiero decit que
Negamos menos nuestrs experiencia y nos reprimimaos menos
en cuanto a la aecidén que genera esa experiencia.

Al haber menor negacidn y represion, a veces las personas
reaccionan de manera un poco torpe, al menos en un inicio,
ya quc se tienen gue reeducar para enfrentarse con la realidad;
por ejemplo, una persona que ha negade y/o reprimido sus
sentimientos agresivos, al no continuar haciéndolo, empieza
a tener todas las sensaciones que acompaian a la agresién y a
sentirse Cnojada y, al ser ésta una experiencia nueva, al inicio
puede expresar torpemente su €nojo, puede meterse en pleitos
inttiles, mds le es necesario vivir la experiencia para ir apren-
diendo qué acciones le resultan adecuadas y cudles no. Por
csta razdn, es muy convenlente que cuando algo negado co-
mienza a salir, de alguna manera se cnsaye; para esto son
recomendables los grupos de sensibilizacién o de terapia, los
cuales funcionan como un laboratorio en donde ¢l facilitador
ayuda a la persona para que se dé cuenta de como esas con-
ductas afecran a los otros y a €l misma.

Siguicndo con el ejemplo de la agresién, recordemos que
en ¢l fondo de todo seutimiento o sensacidn hay una necesi-
dad que estéd buscando ser cubierta y, al actuar de manera
destructiva, se obticne poca satistaccion; asf, al ensayar nuevas
formas de actuacién de su agresion, la persona se dard cuenta
cambién de cudles son las mds adecuadas para satisfacer esa
necesidad.

Incremento de la energla
Cuando una persona ha estado en este proceso de sensibiliza-

cién durante ¢l suficiente tiempo, comienza a disminuir su
angustia y a4 tener mds energfa, Recordemos que la angustia

CONSLCUENTIAS PERSONALES Y SOCIALES 1D LA SENSIBILIZACION..

1

neurdtica s¢ produce por una autoexigencia enarme, ¢y devir,
cuando nos pedimos a nosotros mismos cosas que no son
nuestras, que Ro queremos ¥ que no semos capaces de hacer.

_ La angustia es la sefial del organismo de que algo no estd
bien. Guando uha persona se siente angustiada, podria ser il
preguntatse: ;qué me cstoy pidiendo que no puedo, qué no
me toca, qué no quiero?, cquc estoy fanraseando que me des-
prende del aqui y del ahora?, jqué me separa de mis ncoesi-
d.adc:s reales? Normalmente la angustia surge cuando hay una
situacion inconclusa en nosotros.

Cuande wabajamos en darnos cuenta, la angustia se pre-
sentd cada vez menos y roda la encrgla que estdbamos gastan-
do en angustiatnos o en detenernos estd a nuestra disposicién,
nes volvemos mds cnergéticos, mds animados, con més ganas
de vivir y de hacer cosas. i

Soledad e incremento de la selectividad

Algo que va de la mano con todo lo que hemos hablado ante-
riormente es que la persona, al ya no poderse adaptar pasivii-
mente a los deseos de otros, empieza a tener mayor soledad y
a buscar relaciones que, aunque sean menores cn cantidadl,
resulten mds significativas; entonces, hay mds selectividad. Ya
no cualquiera se convierte ¢n intimo o BETRRTIE,

Una de las cosas que hablan mucho del crecimiento per-
sonal ¢s la capacidad de gozar la propia soledad. Creo que
enu.‘e.m;is s¢ acepta y se vive en paz la soledad, hay mayor
posibilidad de seleccionar mejor las compaifas (cs impertante
no ir al supermercade con hambre), Cuando aprendemos o
estar con nosotros mismos; cuando somos una buena conpa
afa para nesotros, cuando tenemos cosas que nos inrerean de

manera individual ¥ personal, cuando la soledad ¢ vivida
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como un espacio placentero y necesario para el propio crecl-
miento, ya no existe urgencia de que alguien cubra o tape el
hueco v asi podemos scleccionar con mayor facilidad a quie-
nes quC‘l’CmOS cerca.

Es importante puntualizar que esto no implica que recha-
cemos al mundo externo, solamente nos volvemos mds realis-
fas respecto a en qué queremos relacionarnos con cada perso-
na. Podemos relacionarnos con distintos tipos de personas 3
un nivel superficial, pero eso no quiere decir que cualquier

persona pucda ser NUCSTIo aimigo fntimo y menos, nucstra

pareja; no hay rechazo, pero scleccionamos mejor a quienes

queremaos Imas cerca.

Cuestionamiento de la autoridaa externa

E| cuestionamicnto de la autaridad se da inevitablemente, ya
que la persona que adquiere mds conciencia, que es mds €l
mismo, no acepta qutoritarismas o, si los acepra, es desde
su propia libertad, asumiéndolo. A las figuras de autoridad de
tipo impositivo se les da cada vez menos poder sobre uno. ¥
no ¢s que RO $€ acepic 12 autoridad moral de algunas personas;
justamente parte del proceso de desarrollo es elegir quién es
una aucoridad moral para nosotros. Aun cuando a alguien le
damos esa autoridad moral, no aceptamos absolutamente todo
lo que esa persona dice, porque fambién aprendemos que
todos tenemos, por lo menos, un pie del cual cojeamos. Asi,
deja de haber idolos, deja de haber guris, las personas del
exterior Henen cada vez menos auroridad sobre nosotros.
Al no aceptar imposiciones externas, ya no funciona la
sumisién; es una actitud que la persona con un buen nivel de

desarrollo pcrsonal ya no acepta.
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Promocién de agentes de cambio

Tc?da persona que s atreve a ser diferente, a ser mis ella
misima, se convierte en un agente de cambio, En ¢l fondo de
todo esrlo, se estd generando una nueva cultura que promueve
una actitud ance la vida, nuevos estilos de vivir. '
La metodologia que se utiliza en la psicologfa humanise
busca el desarrollo individual sabiendo que con ello scz -311132-l
mucve un cambio social mis estable v respetuoso, mds acird
al ritmo de las personas mismas. No somos soci::’)logog cr:;‘
no po.demos. negar que al haber cambios individuales, ‘e’nEr'm
cambios sociales de mayor o menor cuantfa. [\unqu)e%megrlra
meta es que l.a persona se dé cuenta y se responsabilicerd‘e s{
misma, €s0 tlene consecucncias sociales: asi, indirectamem;?
s¢ promueve el cambio social; aun cuando no se bus Lo
se, se da por afiadidura. e
Estamos generando agentes de cambio y, por lo mismo, las
personas que se dedican a esto ticnen que ser congr — ib
cllos mismos promotores l —
un facilitador humanista, se dé o no se dé cuenta, estd av
dando a la transformacién de la sociedad. bl
Podria seguir enumerando consecuencias sociales y perso-
nales que ccurren en el proceso de actualizacién dc’l-ml ).L'l"
sonas, pero [as que he desctito son las mds LMpOItantes LCL[] 'rs:r

mom L vi ' =7, 51 ihi
ento de mi yvida, Tal vez si escribiera esto denrro de al-

dC camhlo cn otros. U]‘l 'ECI‘HPEU[‘-I
LA,

unhos afies, guitaria ; 1
g afios, guitaria algunaa y agregaria otras, porque de algir
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na manera todo lo que he dicho representa mi propia expe-
riencia y mi momento presente; lo que falte, es que me 1’:—1[[;1.:
o lo que pongo atencién, es en lo que tengo puestJa mi
Jtencién actualmente. En ¢l fondo, estoy hablando de miy de

mi expericncia.

Los peligros de la sensibilizacion gestalt
Usarla como una sutil psicoterapia

Con anterioridad mencionamos que cualquier psir.:otc%'épcum
p_ucdc‘ hacer sensibilizacién, pero no cualquier .?cnsi‘blhxz—ldo_r
pucde bacer psicoteraplia. 1a sensibilizacién no 1mpllc;{ 11?{]31-
lidades o preparacién muy profunda en CLl.ﬁfll'O a conoc.mu?nf
tos psicopatolégicos o de 1‘ecnologf§ especial para tl‘}lb.‘él-}zll con
las pautas cronicas de detencion, sin cmlbargn, pa.rucilu.;lﬁ_c‘].uc
algunas personas sc engolosinan al T;l‘ﬂbﬂj.:—ll' con los c;_e.lgx'glc,?s
de sensibilizacién v, durante este procesamiento cratan de ir de-
masiade lcjos, de resolver problemas viejos }!'CI'(_))DJ.COb .dc i-a
persona, jugando un papel de psicoterapeuta sin serlo, sin te-
ner la preparacion necesaria. | | -

Me parece peligroso que utilicen estas circunstancias piula
hacer prdcticas de psicoterapia sin estar preparados ni tener la

supervision necesaria.

Reforzar o fomentar pautas de detencion
el crecimiento

S ctenicidn se han conceptualizade en la
[Las pautas crénicas de detencidn se }Ean (,om.apunh. -
pestalt y ban sido definidas en cinco formuas: proyeccion, intro-

veeeion, deflexién, retroflexién y confluencia. Diferentes au-

FCE PELIGROIS DI LA SENSIBILIZACION QESTALT & u

tores hablan de estos mecanismos aumentando o dismin uyci-
do alguno, pero me parece que estos cinco son los explican
sulicientemente este fenémeno. Otra manera de Uamarlios
serfa formas de interrupcién en el contacto intrapersonal o
interpersonal.

Un sensibilizader que maneje inadecuadamente el procesi-
micnto de un cjercicio lo que puede estar haciendo es reforzar
estas pautas; por ejemplo, en cuanto a la proyeccién: si el
facilitador permite que algtin miembro del grupo proyecte lo

suyo en otro, culpindole y no responsabilizindolo de que eso
es suyo, cstd reforzando este mecanismo,

El facilitador debe estar muy atento a que I persona 1no
introyecte nuevas cosas; es mejor que las asimile o las rechace,
Con frecuencia se introyectan los jdeales del humanismo, como
si hubiera ciercos supuestos ¢n los grupos de sensibilizacién y
de crecimiento de cémo deben de ser las ¢osas, como debe
vivirse un ejercicio y si a alguicn no se le ocurre vivirlo asf o
¢l facilitador tienc la creencia de que ticne que vivirse de al-
guna manera especifica, mandard el mensaje de que deberfa de
haberlo hecho de otra forma, fomencando asf la introycecidn,
Clare, si el otro lo permite, pero si se trata de al,guien con csta
tendencia, Introyectard un nuevo deberia.

La deflexién ocurre, por ejemplo, si el facilitador permite
que una persona verborreica hable constantemente sin poner-
le un limite y sin promover que haga contacto con clla misma.

lgualmente promueve la retroflexién cuando alguna perso-
na se golpea a si misma o se culpa por todo y el facilitador no
le hace darse cuenta de lo que estd haciendo.

También hay quec tener mucho cuidado con la confluencia,
porque es una pérdida de identidad personal en favor do ul-
gulen mds o del grupo. Tsas personas muy confluentes suclen
ser muy serviciales, apaciguadoras y complacientes; hay que
tener culdado de no fomentarlo.
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Conclusiond.
(reflexiones finalc:)

En realidad, tengo poco que agregar a todo lo que he vennd,
dicicndo en este escrito, sélo quiero concluir con alpone,
reflexiones adicionalces.

Un sensibilizador con orientacién gestiltica cree y viven i
la filosoffa humanisra, tiene cn su trabajo profesional actitud.-,
hacia ¢l otro de empatfa y respeto, se comunica y relacion.
genuinamente desde lo que auténticamente es y continiia tia
bajando en su propio desarrolla personal para ser cada v
mds sincero, maduro y transparente.

Desde mi actitud humanista, algunas cosas me son o
tantes: no tengo ningdn deseo de ponerme como meta g
2 la aurorrealizacién; si llego algdn dfa a clla, espern qiic s
mediante un proceso natiral, porque no quiero vivir con i,
deberias y exigencias, ahora sé que &stas son inutiles. 1l
donde mis limitaciones actuales me lo permiten, voy tontaglo
cada vez mds en cuenta mis guteros, le hago mds caso a lus v
fiales que registra mi cuerpo y tomo las elecciones que i
indican mi gusto y mi espontancidad. Cuando tengo did.,
tomo el riesgo y experimento; mi mejor criterio de seleccion

y de evaluacién cs mi propia experiencia.

No creo en la perfeccién nien la competencia; la prinicia
no me patece posible ni descable, y creo que la segunda cs un
invento de la sociedad para exprimirnos unos contrn orros. 1
mds 1iti] y enriquecedor seguir mi propio fluic y lograr Lo o

voy logrando; €510 me permite un disfrute enorme, tni vison

95
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cia intensa aun en lo doloroso y recibir los regalos sorpresivos
(que me hago a mi misma al continuar descubriéndome.

Aprecio el esfuerzo que pongo en marcha en mi como
producto de un profundo interés en algo, y e encanta res-
ponsabilizarme de lo que me interesa, me significa 'y me impor-
1. Las otras rcsptmsabiiidudcs que me tratan de colgar los
demds o mis propios Introyectos, me causin und sintomatologfa
tan tipica {culpa, vergiienza, depresién y apatia) que en cuan-
to me doy cucnta de ella, hago todo lo posible para quirdr-
mela de encima y de adentro.

Creo que si alguien quicre hacer sensibilizacién gestalt,
tendrd que poner énlasis en revisar sus crecncias acerca del ser
hwmano v por consecuencia, sus actirudes. Las habilidades,
conoclmicntos y téenicas son de scgunda import;mcia; estas
dltimas, sin una colummna vertehral que las sostenga, sin una
claridad de lo gue se cree y se valora, son de muy poca ut-
lidad, normalmente sélo producen confusién tanco cn el fa-
cilitado camo en el facilitador.

Me impresiona ves la busq ueda indiscriminada de téenicas
efectivas que observo en tantos quienes se dedican a las pro-
fesiones de ayuda; les falea una brdjula, un buen contacto
consigo mismos, tienen miuy poca claridad con respecto a lo
que quieren para ¢llos y para otros. Muchas de las técnicas y
metodologlas que conerco ¥ hay en este mercado, generan
mds bien deshumanizacidn, sumision y dcpendcncia.

Considero la sensibilizacion gestalt como una opeidén mds
para el desarrollo de las pmcncialidadcs humanas; no me parece
la panacea, aungue <{ 1a considero una herramicnta sencilla y
aeil.

Sé que fdcilmente la téenica que sc genera puede usarse de
diversos modos: para construir o para destruir, para seguir cl
sentido con que originalmente se cred o para cambiarlo y
penCi Cosas no previstas ni descadas. Esto es algo que los

CONCLUSIDNES (REFLEXIOINES TINAL S

foy o s O - s - S = = < = 3
ﬁcsm{t.lzras sabemos porque las téenicas de la psicoterapia gestalt

an sido usadas rambién para agredir, £ .
—— : tTmblcn para agredir, faltar al respcto, des-

nanlzar v devaluar : stoy es inevi 174
oz y devaluar al otro. Esto es inevitable, quizds por

1 ._cua mejor evaluar la bondad de una herramicnta por su
sentido original y no por su uso concreto.

] chsco que la sensibilizacién gestalt sea usada para buscar
el desarrolle ; .

I esarrotlo del ser humano ¥ no como una herramienta mds
de poder y manipulacién. Es por este deseo que dedico gran
‘)L . ; ¥ . ; - . & D :

[ uteddc mi tiempo 4 trabajar ¢n preparar profesionales que
llt-i;n e manera adecuada lag téenicas que se les ensefan. Para
mi es mds importante formar facilitadores que generar tecno-
logla.
Al aplicar la sensibilizacid
slicar la sensibilizac C ;

-~ 17-] scnsibilizacion gestalt, busco devolverle a la
persona el uso de su capacidad de contactar consigo misma y
con su : it ar ¢ ¢ ¥ b

su am biente para que pueda detectar con mds claridad lo
que necesita 'y ast busque mds eficientemente los sarisfactores
para cubrir su necesidad. Busco incrementar su capacidad-de
r’,c o i i 3 3 ~ e ~ .
¢ ono.wl sus propios recursos y los de su ambiente para vivir
una existencia mas humana.
Ya es tlempo d ]
o de gque dejemos de pensar e
Lo p T ' que\dcjcmo; de pensar en lo humang en
; méln.os ¢ algo impertfecto; lo humano es y estd szendo. Hay
¢ =1al e s oy s s b 4
jue deju de sobrevaluar lo racional en derrimento de lo emo-
cional; ha trafdo consecuencias rerribles en todos los dmbi-
e eanlBine.. sanndiiie L s ) )
Tgoioglm! econdmico, politico, interpersonal y intraper-
sowal. Pareciers ar ' ISt e T
Pareciera que queremos ser otros, distintos de lo que
50 s ‘ar ; 1

MOS, para lograr metas que poco tienen que ver con nucstra
realizacién como humianos.

Es hora de ¢ Tanll

: a de recupcrar nuestr c

! ‘ ¢ cuj.ulu nuestra dignidad como personas vy
P. : ri}ovm que cada quien encuentre lo que va siends, su pro-
1a forms: Opl ar 1 _—
pl C L‘l”{, su propio luﬂgm, su propia organizacion aqui y
ahora. cnsibilizacidn ees

ora. La sensibilizacidn gestale pretende poner un grano de
arena en csa tarea. )
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Espero que este rrabajo ayude a generar mejores scnmbli{—
sadores, mis humanos y mis contentos de scrl‘o.. Lo que mds
e interesa en este momento de mi vida profesional es pro-
mover auténticos agentes de cambio, gencradores de nuevas
foymas de vivie, promotores de un mayor desarrollo en la con-
ciencia y la libertad interna. . o

Sé que la evolucién es cxtraordinanamen-te lenta cuando la
vemos con los ojos de la duracién de una vida humana, pero
s¢ que es cietta y, por lo mismo, hay que buscar un s&@gdo
de crecimiento y realizacién mayor para todos. Me siento

contenta con mis propiag aportaciones para lograrlo.
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