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AYUDA PARA LA AUTOAYUDA. EL CONCEPTO DE
LA TERAPIA CONVERSACIONAL EN
CARL ROGERS (nac. 1902)

Rogers presenta él mismo su trabajo en vinculacién con sus
muy experiencias personales, con su propia socializacién fa-
miliar y profesional. El fundamento de su convencimiento te6-
rico y filoséfico es encontrarse, como psicélogo, profesor,
cientifico, etc., con los hombres en primer término como
«hombre»; de ello se derivan para Rogers dos consecuencias:

1. Se esti siempre afectado de un modo personal por lo que
se hace en ese momento, es decir, se es personalmente parte de
un trabajo cientifico —p. ej. de la escritura de un libro— y se
es también personalmente parte de las relaciones que se tuenen
con los hombres; sin decirlo expresamente, Rogers emplea aqui
la idea del «estar en el mundo» de Heidegger y Merleau-Ponty,
asi como los pensamientos de la relacién entre yo y td, mos-
trando paralelismos con Perls, Cohn, Maslow, Goldstein,
Binswanger y Boss.

2. Hay que sacar a la luz esta relacidn para que la puedan
ver no s6lo uno mismo sino también otros hombres.

6.1. TRASFONDO PERSONAL

Por ello no es de extranar que en los libros de Rogers se
|1 encuentren muchos materiales autobiograficos. Nos informa de
i que habia aprendido en su «casa paterna, marcada por el pie-
tismo»', a mantenerse lo mis lejos posible de los otros hom-

1. 1980, 185.
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bres. De acuerdo con esta concepcién, las cosas positivas de la
vida no sucedian «fuera» sino «en el seno de la familia». Fue
un solitario, lo que se debia seguramente al hecho de que no
se expresasen los sentimientos y los pensamientos privados:
«Yo sabia que mis padres me querian, sin embargo no me hu-
biese pasado nunca por la imaginacién hacerles participes de
pensamientos personales o privados, e incluso sentimientos,
pues sabia que éstos habrian sido juzgados y tenidos por de-
ficientes»?. El resultado fue que los afos de su infancia estu-
vieron caracterizados «por la falta total de aquello que yo de-
signaria hoy como relacién interpersonal estrecha y comuni-
cativa con otros. Mi comportamiento frente a los demis se ca-
racterizaba por la distancia y la reserva, una reserva que habia
tomado de mis padres»*. En esta atmésfera de enclaustramiento
y soledad —Rogers coleccionaba y criaba en esta época mari-
posas nocturnas «como substitutivo de la carencia de vinculos
estrechos»*— desarroll6 su interés por conversaciones terapéu-
ticas con las personas: «Aqui existia un camino socialmente re-
conocido de acercarse realmente a los hombres y de saciar, qui-
zas, un poco el hambre de comunicacién que yo mismo habia
sentido»’, es decir, Rogers deja claro que su interés por los
demas tiene que ver consigo mismo. Muestra también de forma
muy intuitiva el desarrollo de su comprensién de la «ayuda» y
lo explicita en un ejemplo en el que €|, como responsable de
un grupo de jovenes del CVJM (asociacién de jévenes cristia-
nos) queria aclarar la desaparicién de dinero: «Todo apuntaba
hacia un chico. Por tanto un par de consejeros y yo le apar-
tamos para conseguir una confesién. Por aquel entonces la ex-
presién “lavado de cerebro” no se habia creado todavia, sin
embargo, nosotros éramos especialistas en ello. Adulamos, ar-
gumentamos, intentamos convencer, fuimos amigables y re-
prochamos...»® El «caso» de un nifio dificil, que vino acom-

2. O.c. 185,

3. O.c. 185-186.

4. O.c. 186.

5. O.c. 189.

6. O.c. 187. Rogers caracteriza retrospectivamente este tipo de ayuda de la siguiente forma:

«Se lleva a un ser humano a que reconozca su mal comportamiento, para que luego pueda ser
aleccionado sobre el camino correctos (1980, 187).
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pafiado de su madre a verle al Rochc_:ster Guidanqe’ C;nt;ar’, fuc:
una experiencia clave para su posterior comprension de ag codrz ;
versaciones beneficiosas. Mientras un colega se ocupaba
nifio en una terapia de juego, Rogers mantuvo doce con;er—
saciones con la madre. Naturalmente, a lo largo de est?s ( ocfi-
contactos se traté siempre del nifo, de un consejo lir? esiona
sobre lo mejor que se podia hacer para que éste volviese nue-
vamente al camino correcto. Cuando ya se queria mterrump;r.
el asesoramiento, en la duodécima sesion, la madre prg(%untl?.
«¢ Asesora usted aqui también a adultos?» y acto seguido € (3
se sincera esponténeamemc,.queda claro para Rogfrs qt;ecop
tipo de conversaciones beneficiosas practicado pfr ély 5;;13 o
legas no conduce a los auténticos problemasl: «Lo qileh_smria
mujer) me explicaba;o se parecia en modo alguno a la h
ia sonsacado»". \ :
quelfl.:tilac:;lino, que iba del psicérlogo «clasico» y stlxi 1:1nagen
del hombre a la concepcién experimentada y desarrolla épor
¢l mismo, fue duro, trabajoso y muy lar_go para Rogers: «Creo,
... que he recorrido a lo largo de los anos un larg;o camlulnlo, si
se tiene en cuenta los presupuestos de los que parti: que e osn-
bre es esencialmente malo, que, como profesional queble ayu a,l
lo mejor es tratarlo como objeto; que la ayud.a se dasa e}in ca
conocimiento especializado; que el experto nent; erec 10re_
aconsejar, manipular y moldear al individuo para lograr ¢

sultado deseado»’.

6.2. LA TEORIA DE LA TERAPIA CONVERSACIONAL CENTRADA
EN LOS CLIENTES

La terapia, es decir, la posibilidad de cambizfr la persona-
lidad humana en el transcurso del proceso terapéutico, estu;io
siempre en el punto central del interés tedrico de Rog}c:_rs. a
vinculacién entre este punto teérico fundamental y su historia

7. Rogers fue director de este centro.
8. O.c. 191; el subrayado es mio.
9. O.c. 196.
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vital individual se ha expuesto ya'®. Todos los trabajos teéricos
se centran, en tltimo extremo en la teoria de la terapia. En una
contribucién a la recopilacién de Koch, Psychology. A Study of
a Science (1959), se encuentra el escrito tedrico mejor funda-
mentado de Rogers. Necesit6 casi cuatro afios para escribir esta
contribucién y trabajé en su formulacién tegrica «con mayor
dureza... que en todo lo demis que he escrito antes y después.
Seglin mi concepto, ésta es la teoria del proceso de cambio for-
mulada con mayor rigor, que yo haya creado nunca»'!, A pesar
de ello, fue el menos conocido de sus trabajos, y Rogers es-
cribe: «Estoy asombrado e irritado a causa de la falta de aten-
cién hacia aquello que yo considero mi exactitud tedrica»'2,
Aquel que quiera introducirse en la teoria del cambio de la per-
sonalidad no puede, a pesar de todo, pasar por alto esta con-
tribucién.

Sus conceptos acerca del «organismo» y sobre el «si mis-
mo», son de importancia fundamental. Estos conceptos se an-
tepondrin a la exposicién del concepto terapéutico:

6.2.1. El organismo

Rogers estd intimamente convencido de que cualquier or-
ganismo vivo, y también el hombre, esti dotado de una ten-
dencia de actualizacién. Aqui se muestra de acuerdo con
Goldstein y Maslow'. Rogers asigna al organismo la capacidad
de valorar experiencias, impresiones y estimulos, y que la ten-
dencia de actualizacién es la escala para la valoracién, es decir,
el organismo valora un suceso como positivo, si éste refuerza
la tendencia de actualizacién, Y como negativo, si la contradice.
La tendencia de actualizacién se caracteriza por una aspiracién
en la direccién de metas tales como salud, satisfaccién de las
necesidades, mediante expansién y adaptacién autolimitado-

P Ao G i,
10. Ver apartado 6.1.
11. 1980, 45,
12. O.c. 50.
13. «No soy el dnico que cons
puesta fundamental a la pregunta de
(1954)... defendieron visiones seme),
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idera una tendencia de antorrealizacion como ésta como res-
lo que mantiene 2 un organismo en marcha. Goldstein, Maslow
antes € influyeron sobre mi propio pensamienton (1978, 267).

U VU UVUUVUWV I U VIV VYUY

Terapia conversacional en C. Rogers

ra'*, desarrollo corporal y espiritual en el campo de tc;:nmgn
entre autonomia y adaptacién, dependencia e independencia,
integracién y diferenciacién. La naturaleza humana se (;onsx_
dera en el fondo y con profundidad positiva, tanto en lo re
ferente al desarrollo individual como en la confrontacién cons-
tructiva y creativa en relaciones con otros seres hu'rrflanosly_' C(;n
el mundo. De este modo, para Rogers, toda ?leccxon realizada
por los seres humanos es expresién de la bu.s’queda de auto-
rrealizacién, de desarrollo total. Esta aspiracién alla co_m;;}le-
titud personal es para €l una caracteristica de la ex:stencia u-
mana. A diferencia de Maslow y Bihler, para lo.s que la au-
torrealizacién es algo asi como un «punto» en la VLda_dc; gom-
bre, que éste alcanza, en caso de l_lacelr‘lo, hz}cxa _e-l final de 32
vida, Rogers concibe la autorrealizacién mais blf.'l'l csmo
«proceso»'*. Todo ser humano plantea, en su opinién, dos pre-
guntas: «;Quién soy?» y «;Cémo puedo convertirme en l'll)‘!l
mismo”’?»'¢ Para contestar a estas preguntas el hombre debe
atravesar una marafa de mascaras de defensa antes de_«descg—
brir al extrano que ha vivido tras ellas, al extrano: él mismon»!’.
Un hombre que sigue este proceso es, segiun Rogers, una per-
sona que «desarrolla confianza en su propio orgams_r:llo, que
hace valoraciones a partir de si mismo, ... que (ve) su vida como
un proceso que fluye, en el que descubre comtan_tem:?ntf:smi;:n
vos aspectos de su ver en la corriente de su expenencml» 0
proceso de actualizacién como éste, que se prolonga a lo harg
de toda la vida, contiene «un expanderse y desa}rrollar’se_..’a ;ma
un ser, en el que se es, cada vez mis, sus propias posibilidades.
El coraje para ser estd comprendtdo'en él. Slgmflc’a entrl;:garse
completamente a la corriente de la vida. Esto es, sin embargo,
lo més excitante para los hombres: cuando el 1rde1duo es in-
teriormente libre y elige, como la “vida buena”, este proceso
del devenir» (Process of Becoming)".

. Ver Biihler, apartado 8.
i; -;.:pel:o que fea,,. evidente que el acento estd en el proceso v no en los estados finales
del ser» (o.c. 387; el subrayado es mio).
16. «How may 1 become myself?«
17. 1973, 129. )
18. O.c.; el subrayado es mio. ;
19. O.c. 195, or. 196; ¢l subrayado es mio.
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6.2.2. El si mismo

Partiendo en un principio de William James (1842-1910)%,
que puso los fundamentos de la formacién de la teoria acerca
del si mismo, la concepcién de éste se desarrollé fundamen-
talmente en dos direcciones: por un lado, hacia el «si mismo
como objeto», que caracteriza las autopercepciones y autova-
loraciones del ser humano en las que se expresa el modo de
pensar de una persona acerca de si como objeto; y, por otro
lado, el «si mismo como proceso», donde el si mismo se ve
como actuante activo. En oposicién a concepciones anteriores,
por ejemplo al psicoanailisis, no se refiere en ambos casos a una
instancia profundamente anclada en el ser humano, sino que
con los conceptos del si mismo se designan el objeto de los
procesos psicoldgicos, como pensar, recordar o percibir, o los
mismos procesos psicolégicos.

El lugar de estos procesos es para Rogers la realidad ex-
perimentada a través del organismo, el campo «fenoménico»?!,
un marco de referencia individual, que conoce tan sélo el pro-
pio individuo®.

Si bien el campo fenoménico no es idéntico al de la con-
ciencia, las experiencias conscientes e inconscientes y los su-
cesos son igualmente componentes del campo fenoménico,
dado que el organismo es sensible a las experiencias de ambos
campos, y el comportamiento adecuado de un individuo re-
sulta, en dltimo término, de las comparaciones de las expe-

riencias conscientes con la realidad «de fuera», es decir, de la
contraposicién de las realidades subjetiva y objetiva. Este pro-
ceso acarrea problemas en cuanto supone la capacidad del in-
dividuo de poder diferenciar entre una imagen subjetiva, que
no reproduce de forma adecuada la realidad, y una que co-
rresponde a ella. Rogers defiende aqui la concepcion de que la
imagen subjetiva que el ser se hace de la realidad es un supuesto
previo que se confirma o se rechaza mas tarde mediante la com-

20. The Principles of Psychology, Nueva York 1890; sobre todo el capitulo 10.
21. Rogers toma este concepto de Combs y Snygg, 1959, 15 y 58.

22. «Nunca puede ser conocido por otro, si no es mediante una interferencia empatica, ¥
aiin asi, nunca puede ser perfectamente conocido» (Rogers, 1959, 210).
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probacién de la realidad. Rogers denomina a esta estructura de
comprobacién el «si mismo», que se separa a lo largo,d?l des-
arrollo del ser humano mis y mis del campo fenoménico; lo
define como «la Gestalt organizada y conceptualmente consis-
tente, formada por percepciones de las caracteristicas dt(:l “}:-’0
o “ami” y por las percepciones de la relacién entre el “yo” o
“2 mi” con otros y los diferentes aspectos de la vida, junto con
los valores ligados a estas percepciones. Es una Gesta'lt acce-
sible a la conciencia (awareness), aunque no necesariamente
consciente. Es una Gestalt fluida y cambiante, un proceso, pero
en un determinado momento es una entidad especifica...»” En
este concepto del si mismo es importante notar que el ser hu-
mano no tiere un si Mismo, sin0O que es si mismo; es un amon-
tonamiento de experiencia que se representa a través del si mis-
mo; a pesar de que el si mismo se encuentra constantemente
en un proceso fluido de cambio, su estructura integrada y or-
denada se conserva siempre. . :

A pesar de que una persona se aleje cada vez mis en su
personalidad de la realidad, esto va frecuentemente acompa-
fiado de un estado de coincidencia interna con la propia imagen
(consistencia). El concepto de la cons.istencia del_ si r'nlismo, que
Rogers toma de Lecky (1945), contiene la aspiracién del or-

amismo al mantenimiento del orden interno. En el marco del
desarrollo de una estructura de valores, el individuo se valora
finalmente a si mismo; esta valoracién del si mismo es la base
psicolégica de su existencia y sus experiencias se organizan de
tal forma que el sistema de valores existente no pueda des-
equilibrarse. Por ello, segiin Rogers el organismo humano in-
tentard comportarse por regla general de tal forma que —en
principio independientemente del entorno— el comportamien-
to mostrado sea consistente con el concepto propio, es decir,
que coincidan. o L,

La coincidencia (congruence) o la no coincidencia (incon-
gruence) pueden darse, segin Rogers, por tres caminos
distintos™*:

23, O.c. 200; el subrayado es mio.
24. 1959, 203 y 205-206.
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— entre el si mismo, tal y como lo percibe el individuo, y
la vivencia organismica concreta (consistencia),

— entre la realidad subjetiva del campo fenoménico y la
realidad del mundo «de fuera»,

— entre el si mismo y un si mismo deseado (ideal self);
Rogers designa con ideal self el concepto del si mismo «que
mis le gustaria poseer al individuo, sobre el que éste sitia el
maximo valor para él mismo. En todos los demas aspectos se
define de igual modo que el concepto del si mismo»?,

El estado de incongruencia es amenazante para el ser hu-
mano cuando no penetra en la conciencia. Por regla general,
las diferencias entre, por ejemplo, la propia imagen y la ex-
periencia concreta llegan a la conciencia gracias a que el ser hu-
mano simboliza sus experiencias; es, sin embargo, igual de po-
sible que no se simbolicen las experiencias y queden hurtadas
a la conciencia, con lo que el concepto del si mismo del or-
ganismo continia coincidiendo (consistencia) con la experien-
cia; de ahi que una incongruencia entre la percepcion y la ex-
periencia represente una amenaza para la consistencia. El or-
ganismo rechaza esta amenaza negando o deformando la ex-
periencia hecha. La consecuencia es que estas experiencias no
se integran en la estructura de la personalidad, sino que per-
manecen «ante su puerta», generan miedo y ponen en marcha
procesos defensivos.

Rogers explica las perturbaciones del desarrollo infantil pre-
cisamente en este punto: la diferencia entre el si mismo y la
experiencia. Sin embargo, parte en principio de que para el nifio
es una necesidad central ser amado y reconocido, no sélo por
sus padres sino también por el entorno. Cuando un nifio ex-
perimenta «atenciones incondicionalmente positivas»2 por
parte de sus padres no hay motivo para que rechace las per-
cepciones o experiencias propias y construya un sistema de re-
conocimiento propio (Self-regard)”’. Si no recibe fundamen-
talmente esta atencién y reconocimiento, tiene que orientarse
cada vez mis en los valores de otros, p. €j., los de los padres,

25. Q.c. 200.
26. O.c. 223.
27. O.c.
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pues depende de la atencién. Esto conduce ripidamente a que
el comportamiento del nifio esté influido en mayor_r?edlda por
las valoraciones de otros que por su propia valoracién; se pro-
duce una discrepancia entre la valoracién y la experiencia. Su-
cede con frecuencia que los padres hacen que su amor, calor y
dedicacién, asi como su respeto, dependaln en toda regla .de
ello, y el nifio no tiene mis remedio que ignorar sus propias
experiencias; si no quiere perder el amor de los padres, tiene
que aceptar las experiencias que _él no ha hecho y negar las he-
chas por él mismo ante la conciencia. El resultado es que su
autoconcepto muestra, mis o menos, elementos «extrafios», es
decir, que no son resultado de sus propias experiencias.

6.2.3. Desarrollo de la psicoterapia conversacional

Se puede dividir el desarrollo de la teoria de la psicoterapia
de Rogers en tres fases. La primera (1940-1950) se caracteriza
por la acentuacién del comportamiento no directivo Fiei_ tera-
peuta, con el punto central de la reflexién de los sentimientos
del cliente por parte del terapeuta (empathy, comprensién com-
penetradora). Rogers se distanci§ en un artlgulo posterior de
esta concepci6n. Recuerda lo excitante de la época en que em-
pezé con la investigacién cientifica de los desarrollos Fd,e las
conversaciones: «Apenas puedo describir nuestra excitacion de
entonces, cuando nos agrupibamos alrededor del m,agnctofono
en el que podiamos oirnos a nosotros mismos y pasal_a?mos una
y otra vez los pasajes criticos en los que la conversacion se dis-
persaba claramente»?®. Era la época en la que él y sus colabo-
radores —entre otros una alumna de Rank— llegaron a la con-
clusién de que «la mejor respuesta de un terapeuta consistia en
“reflejar”’ los sentimientos del cliente —una palabra que con el
correr del tiempo llegd a horrorizarme, pero que en esa época
mejoraba mi trabajo como terapeuta»®. Rogers tuvo que re-
conocer que la exigencia de un comportamiento empatico con-

28, 1980, 75.
29. O.c.
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llevaba grandes problemas, pues personas diferentes entendian
por ello cosas distintas. Asi, algunos terapeutas entendieron la
«no directividad» mais bien como «pasividad» y parecian ca-
rentes de interés; otros intelectualizaron el proceso terapéutico
haciendo de él una técnica de formulacién.

En la segunda fase (1950-1957), Rogers desplazé por ello el
punto central desde un comportamiento terapéutico no direc-
tivo hacia uno centrado en el cliente. La acentuacién estaba
ahora en la congruencia, en la autenticidad del comportamien-
to, con lo que Rogers queria poner de manifiesto que la empatia
s6lo puede potenciar desarrollos beneficiosos en las conversa-
ciones terapéuticas cuando se la practica no como técnica, sino
cuando es expresién de la postura del terapeuta. Tausch y
Tausch, cuyo gran mérito es haber dado a conocer el concepto
de Rogers en Alemania, definen la empatia como «comprensién
no valorativa y compenetradora del mundo interno del otro»,
que se da cuando la persona que ayuda intenta «sentir e ima-
ginarse el mundo de vivencias del otro junto a su sentir y sig-
nificados personales, que éste vive en cada momento y que se
encuentran detris de sus afirmaciones. Ella se imagina el mun-
do interno de vivencias y la corriente de vivirlas... como s lo
hiciese desde la “cara interna” del otro, es «un esforzarse por
introducirse bajo la piel del otro, por andar dentro de sus za-
patos algunos pasos en su mundo de vivencias»®. En Tausch
y Tausch encontramos también «lo que 7o es la comprensién
empadtica: no consiste en afirmaciones superficiales y retéricas
como “entiendo”, “entiendo lo que le hace actuar”, “ya en-
tiendo lo que usted piensa, pero...”, “a mi me ha sucedido algo
parecido a usted”. No es una pseudocomprensién, ni una hi-
pocresia de interés y participacién. No es un analizar, diag-
nosticar ni un explicar causal o un interpretar intelectual ... no
es una valoracion del mundo interno de vivencias del otro»?',
Cuando Rogers entre 1950 y 1957 pone énfasis en la «postura»,

entonces esto implicita también el participar o estar personal-
mente afectado del terapeuta en la situacién conversacional, La

30. Tausch y Tausch 1979, 32-33,
31. O.c. 34,
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comprension empatica «no es pasivi(‘iald, c_allarEsm (:sta;1 if;:
tado uno mismo y sin act{vldad participativa. Es, p?r con-
trario, una preocupacién intensa por el otro, quf:d rc}gu e
mente afecta e influye profundamente al que ayu 3.?- .ues -
tiene asimismo mucho que ver con la congruencia™’; pdo :
comprension empdtica es rép1damente’ «'tecx.nca» Cua21 8
comportamiento del terapeuta no es autentico; y_esd po(; .
trario efectiva y beneficiosa cuando va acompana ad e ik
tenticidad. En un trabajo, que podemos calificar )fad elc asi .
del afio 1957%*, Rogers mcnciona. de forma abrew?dad:.as con
diciones para un cambio terapéutico de la personalhdad:
1. Dos personas estin en contacto mutuo. 4 3
2. La primera persona, a la que llamamos ¢ 1ent§,_l_sd -
cuentra en un estado de desorden interno, de vulnerabilida
i IZ'i:.lelci;.).segunda persona, a la que li_amamos teral:af:utaél se er:;
cuentra en un estado de coincid_enc:a interna (al men?s duran -
el encuentro y en lo que se refiere al objeto de la relacién co

el cliente). ) WL -3 ;
4. El terapeuta ofrece al individuo dedicacion positiva y sin

COﬂg.l Cglnf:;apeuta se preocupa por la comprension empitica
del punto de referencia interna del cliente. ey
6. El cliente se da cuenta —por poco que sea— el a
tencia de la dedicaciéon positizaly sin condiciones y de la com-
16 atica por parte del terapeuta. :
prergolr; f;?fera fasi dcll) desarrollo de la terapia conversacrlongl
(1957 hasta la actualidad), Rogers centra la mirada sobie a si-
tuacioén, sobre la atmésfera y sobre el encuentro entre las per-
sonas. La comprensién, derivada de ello, de lo que soln as CO:'ll—
versaciones beneficiosas se desarlrollalde‘ahora en adebax;}e c:zté ;
vez mis lejos del aspecto, mis bien técnico, de la verba 1zac1me
de los sentimientos, y se orienta mas hacia un encuentro en 5
seres humanos, en el que el terapeuta acepta la Felacmn y mue
tra también algunos sentimientos: «es un sentirse en trance en

32. O.c. 35,

33. Tausch y Tausch lo llaman autenticidad, ser sin fachada, o.c. B6.
34. «Journal of consulting psychology= 21, 2 (1957) 95-103.
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la relacién, del que tanto el cliente como yo emergemos, al final
de la hora, como de un pozo o tinel profundo. En estos ins-
tantes existe una auténtica relacién yo-ta, para emplear una ex-
presion de Buber, un vivir intemporal en la experiencia entre
el cliente y yo»**. Cada vez queda mis claro que se trata ya no
s6lo de formas de conversacién beneficiosas en la terapia, sino
de encuentros beneficiosos entre seres humanos. Esto queda
claro también en el desarrollo de los conceptos: Primero se ha-
blé de «pacientes», mds tarde de «clientes» y finalmente de
«ayudantes» (facilitator), y la forma de conversacién era pri-
mero «no directiva», mis tarde «centrada en el cliente» y fi-
nalmente «centrada en la personas. Rogers vio cada vez mis
claro que él no «habia entrado en un nuevo método, sino en
otra filosoffa de la vida y de la relacién»¢.

6.2.4. Los comportamientos terapéuticos fundamentales en Ia
psicoterapia conversacional

La relacién interhumana se convierte en fundamento basico
para la formulacién de los comportamientos terapéuticos o
posturas fundamentales.

En un articulo publicado en 1962 que lleva por titulo «La
relacién interhumana: el elemento soporte de la terapia» deja
claro que quiere que se entiendan los comportamientos tera-
péuticos basicos como congruencia, empatia asi como valora-
cién y aceptacién sin condiciones, sobre el fondo de un en-
cuentro en el sentido buberiano.

Congruencia. Rogers entiende por congruencia, en primer
término, la coincidencia con uno mismo. Parte de que «se fa-
vorece un desarrollo personal en tanto el terapeuta viva lo que
es en realidad, cuando en su relacién con el cliente permanece
auténtico y sin fachada, es decir, vive abiertamente las sensa-
ciones y posturas que le mueven en ese instante, ... Esto sig-
nifica que él se vuelca en un encuentro personal y directo con

35. 1973, 200.
36. 1980, 192.
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su cliente cuando se presenta ante €l de persona a persona. S1g—'
nifica que es completamente él mismo y que no reniega de si

mismo»>’. Anade de forma limitadora que probablemente no
existe nadie que domine esto por completo, pero «cuanto ma-
yor sea la capacidad del terapeuta para tener en cuenta de forma
receptiva lo que sucede en €l mismo y cuanto mejor logre ser
sin miedo aquello que resulta dle 1:‘1 dlvlermdad_ de sus senti-
mientos, tanto mayor serd la coincidencia consigo mlsmo»d.
Rogers intenta quitar a la .relafzxén terapeuta-cliente el ez el
una jerarquia en apariencia dictada por la naturaleza; qucde

terapeuta y el cliente son ambos seres humanos no se puede
borrar mediante las diferencias en cuanto al saber y los grados
académicos; que ambos son iguales en lo refer_ente a que son
seres humanos debe sentar la base para la terapia: «Espero que
quede claro que me refiero a un encontrarse real del cqqse}%o
que es profundo y sincero, y no se queda en la suPigfu:le. e
vez en cuando pensaba que la palabra transparencia™ ayuda a
describir este elemento de congruencia personal. S'l‘ todo lo que
sucede en mi y que es determinante para la relacion (entre los
seres humanos) puede ser visto con clandad’por’n}’l cliente, des
decir, que puede “mirar con claridad a través mio”, y cluafll )
tengo el deseo de hacer aparecer esta autenttc1dad enlare acion,
entonces puedo estar casi seguro de que ésta se transformara
en un encuentro, que significard en verdad algo y en e} que
ambos aprenderemos algo y continuaremos desarrollindo-
nos»*.

Empatia. La empatia se EOHOCE €01 e HuSOHa S coty) «com-l
prensién empitica no valoratwaf . Este es, posiblemente, e
punto mas dificil del comportamiento del terapeuta. A Ro‘gelrs
se le ha malentendido a menudo a este respecto y se le continta
malentendiendo. Lo que él quiere decir y lo que los danaS en-
tienden o hacen de ello han sido y son con frecuencia cosas

37. 1962, 181-182.

8. O.c. 182. . -

:9 Este aspecio lo ha tomado Rogers en esta forma e\'ldt_-memcmc de S. Jourard; ver
S. Jourard: The transparent self: Self-Disclosure and well being, Princeton 1964.

40. O.c. 183-184, N

41. Tausch y Tausch 1979, 31 y siguientes.
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muy distintas. En este punto dejaré hablar principalmente a
R’og'ers para que el lector pueda hacerse una imagen lo mas au-
téntica pomb_le. La empatia 70 es «una técnica torpe de la pseu-

ocomprension ..., en la que el consejero “refleja” tan sélo lo
que su cliente acaba de decir. Las interpretaciones de mi en-
foqt.}tz, que a veces se han introducido en la educacién y for-
?aigon posterior, tengo que desaprobarlas de manera rotun-

a»"*. Hay que anadir aqui también que es poco tipico de Ro-
gers un tono como éste, muestra tan sélo lo profundamente
insatisfecho que estd con este desarrollo®,

Para Rogers, un terapeuta o consejero muestra su empatia
cr_:a}ndo «siente el mundo interno del cliente, con todos sus sig-
n'lfzcados muy personales, como si fuese el suyo propio ’
(s;ente la confusién del cliente, su miedo, su ira o su senti}:nién.t'c;

e ser tratado de fona injusta, como si esos sentimientos fue-
sen los.suyos propios y no se enreda en ellos con su propia
inseguridad, miedo o ira»**. Volcarse por completo hacia otra
persona, «un completo dejarse ir en la comprensién»*, sin
convertirse en «técnico», ésta es la meta declarada: «PienS(; que
el cambio se presenta con probabilidad cuando el terapeuta
puede abarcar la vivencia que tiene lugar, por momentos, en el
mund(? interno del cliente, cuando ve y siente como el ciiente
pero sin perder la independencia de su identidad en este -
ceso de la comprensién»*6. ve

Rogers explica de un modo que impresiona cé6mo alcanzé
el conocimiento a través de la practica y el trabajo con otras
personas. El «suceso decisivo» para él, del que ya se ha hablado
antes, consistio en que una madre fue con su hijo a la clinica
Rogers y un colega suyo llegaron al resultado de que «el pro:
blema principal residia en la actitud de rechazo de la madre
respecto del hijo», y decidieron que Rogers debia tratar el pro-

42. 1962, 185.

43. En un trabajo posteri i
< e * 3
e B im ;ioa f Onzxi'r:stc_nbe. <Al cabg de poci)s anhos se conocia todo el principio
: ; ctiva, como se decia, es la técnica de refle; imi
g ! 10 3 : nica de reflejar los sentimientos
o a|:;bra ; ;:atl'i_camra alin peor fue la siguiente: durante la terapia no directiva se repite la
p el cliente. Estaba tan turbado a causa de estas deformaciones de nuestro principio

que durante muchos afios no quise of i i £
Sy q oir casi nada acerca de la atencién empitica...» (1980, 7).

45. 1961, 202.
46. 1962, 185.
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blema con la madre mientras el colega llevaba a cabo con el
nifio una terapia de juego. Rogers intentd ayudar a la madre,
comprender su comportamiento y extraer de ello conclusiones
acerca de la relacién con su hijo. El resultado fue insatisfac-
torio: «No sirvié de nada. Tras aproximadamente doce con-
versaciones le dije que lo habiamos intentado sin conseguir en
realidad nada y que seria mejor dejarlo todo. Se mostro de
acuerdo. Cuando estaba a punto de abandonar la habitacién,
se volvié y me preguntd: ‘¢ Aconsejan aqui también a adultos?”
Confuso contesté que en algunos casos si, a lo que volvié a su
silla y me explicé como un torrente la historia de las dificul-
tades entre ella y su marido, y acerca de su gran necesidad de
ayuda. Yo me encontraba totalmente desbordado. Lo que me
explicaba no se parecia en modo alguno a la sencilla historia
que yo le habia sonsacado. Apenas sabia qué hacer, por de
pronto la escuché... esta experiencia tuvo una enorme signifi-
cacién para mi. Yo la habia seguido, y no ella a mi. Sencilla-
mente habia estado escuchando en lugar de conducirla a la com-
prensién diagnéstica que yo ya habia alcanzado»*’. De esta for-
ma, el terapeuta no es mds que un puente entre dos capacidades
que residen ya en el interior del cliente cuando viene a la te-
rapia: la capacidad de perfeccién del organismo se liga a la ca-
pacidad de decisién del individuo: terapia como ayuda para la
autoayuda.

Valoracién y aceptacion sin condiciones. La relacién con el
cliente no es neutral ni distante, sino que se caracteriza por un
compromiso emocional. El mismo Rogers lo denomina una
«especie de inclinacién que tiene fuerza y que no exige». La
libre expresién de los sentimientos debe potenciarse mediante
la atencién y no valoracién del terapeuta frente al comporta-
miento y vivencia del cliente como persona independiente*®.
Esto no significa que el terapeuta encuentre bien todo lo que
el cliente diga, piense o sienta, sino que £l cliente sea aceptado
en su ser asi sin prejuicio ni valoracion.

47. 1980, 191-192, el subrayado es mio.

48. <El sentimiento que describo no es ni patriarcal ni sentimental, ni tampoco de una do-
nacién superficial y amable. Considera al otro ser humano como un individuo independiente y no
toma posesion de éls (o.c. 186).
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6.2.5. Efectos de los comportamientos terapéuticos
fundamentales

La meta de Rogers en la terapia y, como veremos mas ade-
lante, su interés principal en el encuentro entre seres humanos
es: «Ser el si mismo que uno es en realidad»*. Esta cita de
Kierkegaard® encabeza el octavo capitulo de su libro On Be-
coming a Person®, y expone de forma detallada los desarrollos
y cambios que muestran los seres humanos cuando se encuen-
tran a si mismos>?:

— fuera de las fachadas,

— fuera del «en realidad yo tendria que» (away from
oughts),

— fuera de la satisfaccién de espectativas culturales,

— fuera de agradar a otros,

— desarrollo hacia la autodeterminacién (self-direction),

— desarrollo hacia el proceso de llegar a ser (being process),

— desarrollo hacia la apertura de la experiencia,

— desarrollo hacia la complejidad (being complexity),

— desarrollo hacia la aceptacién de otros,

— desarrollo hacia la autoconfianza (trust of self).

Las experiencias habidas en la practica psicoterapéutica y
pedagégica con el enfoque centrado en las personas han de-
mostrado que el ser humano, cuando puede decidirse por emer-
ger de detras de su fachada Yy expresar sus verdaderas emocio-
nes, tiene la experiencia de que sus sentimientos, por muy con-
tradictorios que puedan parecerle, pueden ser una base de la
vida. Las estrategias de defensa (con la tendencia del «fuera
de ...», ver antes) se reducen entonces al minimo, haciéndose
posible una auténtica comunicacién con los demis seres hu-
manos y con uno mismo («desarrollo hacia ...», ver antes). Las
nuevas acciones y metas del ser humano, reavivadas a partir del
potencial desperdiciado, se vuelven mis auténticas, mds clertas

49. «To be the self that one truly is.»

50. Die Krankbeit zum Tode, Jena 1924; vers. cast.: La enfermedad mortal, Guadarrama,
Madrid 1969,

31. 1961, en alemin: Entwicklung der Persnlichkeit, 1973,
52. Ver 1973, 167 y siguientes.
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y mis llenas de riesgo, ya que no estin tan determinadas desde
fuera, sino que lo son desde el interior de la persona. En la
libertad de la relacion terapéutica, el ser humano logra que su
satisfaccién no dependa de «soluciones» que deban alcangarse
en puntos determinados; logra «dejar caer estas metas fijas y
encontrar una mayor satisfaccién en la comprensién de que no
es un ser determinado de una vez por todas, sino que se en-
cuentra en un proceso de desarrollo» (process of becoming)®.

6.3. DIGRESION: INFLUENCIA DE OTTO RANK SOBRE
CaRL ROGERs

El impulso psicolégico decisivo partié, en mi opinién, de
Otto Rank, a pesar de que s6lo he encontrado un pasaje en el
que Rogers conceda importancia a este encuentro: «E] contacto
personal con Rank se limité a un encuentro de tres dias que
habiamos concertado; sin embargo, su pensamiento tuvo un
impacto muy decisivo en nUEStro grupo y me ayuc!é a cnsa_
lizar muchos de los métodos terapéuticos que ensayibamos»**.

La influencia, que tuvo Rank sobre el pensamiento de Ro-
gers, se manifiesta con mis claridad en el libro de Rgsnk Dz'e
analytische Reaktion in ihren konstruktiven @'Zementen . Enél
aparecen numerosos pensamientos que catalizan o encuentran
su continuacién, mis tarde, en la terapia centrada en los clu.entes
pero también en las teorias de Rogers acerca de la personalidad,
de las relaciones entre los seres humanos asi como de la Fully
Functioning Person.

La psiciiogz’a volitiva en Otto Ram.k. Otto Rank (1884-
1939), €l mismo psicoanalista, pertenece junto con jung‘ (1875-
1961), Adler (1870-1937) y Reich (1897-1957) a los psicoana-
listas mas conocidos expulsados del circulo de fundadores del
entorno de Freud a causa de «herejia», pues no aceptaron el
determinismo biolégico y la imagen pesimista f:{el ser humano
a €l ligada. Rank no procede, como la mayoria de los psico-

53. 1973, 127-128, or. 122; el subrayado es mio.
54. 1959, 187, :
55. Aparecida en 1929 como vol. 2 de su obra Technik der Psychoanalyse.
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:,mahstas3 de la medicina; sus intereses estaban muy dispersa-
do_s. Se interesé profundamente por ingenieria, historia, arte

psicologia y filosofia. La ruptura con Freud se produjo orque
para Rank la voluntad del ser humano, como fuerza’iﬁte;lra-
dora cl‘e. una personalidad total, faltaba en la concepcién psi-
coanalitica de Freud, y porque Rank pensaba ademis pue
Freud minusvaloraba la importancia del trauma del nacimicr?to

Para Rank el trauma del nacimiento era la base de un conce to
envolvente_en relacion con la libertad y la voluntad del ser Eu-
mano. Definia la voluntad como fuerza que tiene una funcién
mtcgrado}ra para el desarrollo de una personalidad total. Para
Rank esti claro que no se puede tener acceso cientifico al ser
l}urpano y no se le puede ayudar terapéuticamente cuando nos
llmltamos a un andlisis por separado de sus fuerzas biolégicas
y socf:ales. Al ser humano se le hace justicia sélo cuando se le
concibe constantemente en una lucha activa y voluntaria con-
sigo mismo y con el mundo.

Hay que situar la voluntad en relacién con procesos natu-
rales como e:l nacimiento, el crecimiento y la muerte. La vo-
luntad es el impulso orginico para la supervivencia y.esté or
ello relacionada con dos necesidades fundamentales: P

1. Separacién (voluntad),
2. Unificacién (amor),

gue c%cgen est:}r en equilibrio mutuo. Rank describe dos tipos
e miedo con los que el ser humano d
ebe aprender a
este contexto: i o
. 1. El mzed.o a la.mdfz (0 miedo a la separacion): el embrién
(l)rma una umda_d §1rnb10t1ca con su entorno (totalidad) en la
placenta. El nacimiento significa la muerte de esta unidad y
com:j) consecuencia de él: miedo ante la vida. Se trata aqui me-
nos elun miedo psicolégico que de un miedo fundamental que
se pl:l:) onga a lo largo de toda la vida, que aparece siempre
cuando el ser humano se mueve de un nivel de desarrollo a
otro.
Sﬁ puede expresar también de forma positiva: es el miedo
que hace 1}3931ble que el ser humano pueda acceder a un nivel
mids complejo con una personalidad reforzada a partir de crisis
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y experiencias subjetivas; nos referimos al miedo que aparece
siempre alli donde se producen riesgos y crecimiento creativos.

2. El miedo a la muerte: Rank quiere que estos dos miedos
se conciban en un equilibrio dependiente:

_ el miedo a la vida (que resulta de la separacién) provoca
actividad de la voluntad hacia la seguridad (unificacion),

__ el miedo a la muerte (que resulta de la seguridad y la
unificacién) moviliza las energias de la voluntad en direccion a
la separacién.

Rank no niega la existencia de impulsos biolégicos (p. ej-
sexualidad, hambre, etc.), pero rechaza que dichos impulsos
determinen ellos solos la personalidad.

¢Cémo se imagina por tanto Rank el desarrollo del ser hu-
mano desde la infancia hasta la madurez? El trauma del naci-
miento activa, como se ha indicado antes, la voluntad. Los pro-
cesos liberadores siguientes (p. ej. el paso del nino del pecho
al biberén) conducen a una mayor individualidad y autonomia
de éste, hasta que en algiin momento el nino siente conscien-
temente, concibe su si mismo como una unidad y su voluntad
como una fuerza integradora. Que el ser humano pueda decir
p. €. «no» a lo que el entorno presenta, transmite al nino la
experiencia consciente de su propia persona como ‘unidad in-
dependiente del cuerpo de la madre y del entorno. Esta es para
Rank la experiencia central de cualquier ser humano: el des-
cubrimiento de la propia voluntad como clave para el desarrollo
de la identidad creativa de un si mismo creativo.

Para Rank, sélo se le hace justicia al ser humano cuando se
le concibe constantemente en lucha activa y voluntaria consigo
mismo y con el mundo. El psicoanilisis, por el contrario, se
apoya en que el hacer consciente lo inconsciente, el desahogo
de los afectos en la catarsis o la relacién de transmisién son la
base para la solucién de los males psiquicos. Para Rank esta
concepcién tenia que fracasar, porque dejaba al que buscaba
ayuda siempre en la pasividad, dependencia y debilidad de la
voluntad; es decir, los problemas, a causa de los cuales el pa-
ciente acude a la terapia, es decir, precisamente pasividad, de-
pendencia y debilidad de la voluntad, caracterizaban también
la situacion terapéutica, esto es: la relacién entre el terapeuta y
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el paciente. Esto significaba para Rank un callején sin salida del
que tanto el paciente como la teoria terapéutica podian salir
solamente, si se lleva a la prictica «lo que actia en toda relacién
entre seres humanos y la condiciona: esto es, la voluntad. Cho-
can dos voluntades entre si de las cuales o una se somete a la
otra o ambas luchan entre si y contra si por el dominio»’,

El objetivo de la terapia consiste para Rank en que «el neu-
rético aprenda sobre todo a querer, es decir, que pueda querer
sin_experimentar sentimientos de culpa a causa del querer».
Exige con ello un reconocimiento abierto y positivo de la vo-
luntad y el querer humanos Y se opone, por contra, a que el
psicoanilisis haya negado siempre el «hecho de la voluntads»
lo «nombre una vez dios y otra destino, o lo asigne un ello»5,
En cambio, al considerar e] psicoanalisis la voluntad como el
«mal original»*® del aparato psiquico, se llega a una situacién
terapéutica casi esquizofrénica: el terapeuta trata la voluntad
del paciente como una «resistencia» produciendo sentimientos
de culpa en éste, pues la «resistencia» es algo que €l debe su-
perar, es decir, al revés, se considera positivo cuando el pa-
ciente ha superado sus resistencias, es decir: ha aprendido a
desconectar su voluntad. Rank quiere sacar a la terapia de este
callején sin salida definiendo el querer del ser humano como
algo positivo, lo que el neurético debe (re)aprender; para Rank
lo «auténticamente valioso desde el punto de vista terapéutico
es ... la expresion de la voluntad como tal, que se puede ma-
nifestar en las situaciones analiticas sélo como “resistencia”,
“protesta”, es decir, pero tan s6lo como voluntad contraria»®,

Rank pone esto de manifiesto en el ejemplo de la «fijacién
del término», que, partiendo de su concepcion, introdujo en la
terapia como momento activo. La fijacion del término afecta a
la determinaci6n del instante en el que hay que finalizar la te-
rapia. Para Rank éste era un buen ejemplo de un conflicto de
voluntad entre el terapeuta y el paciente, y quiso evitar con-
VErtir esta situacion «a la fuerza en manzana de la discordia sino

56. 1929, 16.
57. O.c. 19,
58. O.c. 20.
59. O.c. 23.
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que pretendié resolverla mediante eleccién como un puro con-
flicto interno de voluntad»®’; pues en este proceso se .:mt:vax}
tanto la «voluntad» del paciente (querer acabar. la terapia en e

sentido de «curarse»), como al mismo tiempo también su «vo-
luntad contraria» (de mantener la situacién de terapia para no
perder la dedicacion y atencion del terapeuta). Rank conmgule
concebir este conflicto de voluntades de modo f\:u.ldami:ntal-
mente positivo como «capacidad humana de lmtz:rlllzar_ simul-
tineamente la voluntad y la voluntad contraria»®. La 1nteranl:~
cién entre el terapeuta y el paciente se caracteriza, POl
voluntad del paciente no debe romperse sino r.eforzz‘:rse». ;

La proximidad con el pensamiento de la filosofia emsterl:-
cialista asi como la concepcién goidste_lm_ana del _«p’lacer pc:)rd zlt
tensién»** queda clara cuando Rank, si l_)ien continda preso de
pensamiento psicoanalitico, desarrolla sin embargo_ una imagen
completamente distinta del ser humano:_el neurotico 1;) es un
individuo enfermo que lucha por convertirse en «normal», sino
un individuo que se rebela, que lucha por ser libre —y estar
simultineamente ligado—. El hombre llamado «normal» sui
pera muchas de estas luchas frecuentemente dolorosas, pero e
precio es muy alto: estancamiento del desarrollo y muerte psi-
qm‘ii‘t relacién con Rogers se hace evidente si contemplamhos
el modo en que Rank, sobre la base de su 1mage1}’dc;selr u-
mano, desarrollé consecuentemente una concepcién de la te-
rapia que se basa en las siguientes dlrcctrlces: it et

1. La terapia no es una técnica sino yna actitud: Rank pa
de que el cliente reaccionaf" a toda la situacién terapéutica, ly
el terapeuta por el contrario, representa en primer término la
parte activa de la «accién terapéutica»; este comportamiento
activo debe potenciar, sin embargq, un proceso con_'lsftrucnvo,
y el terapeuta no puede usarlo técnicamente como si fuera una
herramienta: «Por tanto el terapeuta no aprende de forma pric-

60. O.c. 24.
61. O.c. 25.
62. O.c. 27
63. Ver 4.2,
64, Ver 1929, 6.
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tica, en el transcurso del anilisis didactico, reglas ni preceptos
trucos y trampas, teorias generales e interpretaciones tipicas,
en una palabra, no aprende una determinada teoria y técnica
del psilfcoanéhsis sino a “analizar”, es decir, en mi sentido, com-
prension y dominio de la situacion»**. Por tanto, para Rank la
terapia tiene mucho que ver con una actitud filoséfica, y él es-
tuvo «tentado durante algin tiempo de escribir una ‘:filosoffa
de la ayuda” en lugar de una técnica del psicoanilisis»*¢. Una
ayuda como ésta exige una actitud muy determinada a través
de la cual las técnicas y métodos terapéuticos actian de modo
constructivo®”. A Rank lo que le importa es la «actitud total
del analista acerca de toda la experiencia terapéutica ... Si desde
;n principio Ia_froluntad del paciente se convierte en };ortadora

e toda la accion terapéutica, entonces no hay pricticamente
lugar para la cuestién de si su tendencia de liberacién es “sélo”
un deseo o simplemente una “resistencia”»*. Con esto separa
Rank claramente su terapia volitiva del psicoanilisis: «La una
(el psicoanalisis) quiere actuar de forma educativa, la otra de
modo constructivo, es decir, autoformativa»®.

2. Comprender viviendo las propias sensaciones: Dado que
Rank, en su concepcién de la terapia, se apoya” claramente en
las fuerzas autocurativas del individuo, juzga con dureza la for-
ma de aproximacién moralista y educativa del psicoanalisis de
Freud: «Lfng terapia constructiva tiene que conducir al paciente
a una auténtica autocomprensién que no tiene que hacer el ro-
deo educativo a través del analista que puede inducir al paciente
ala autocompren§i6n»”. Rank distingue aqui con claridad en-
tre una comprension cognitiva y una conforme a las vivencias
Distingue el «hacer consciente, que es en realidad un aclarar,
indicar» del «volverse consciente como un proceso que se des-

65. O.c. 10; el subrayado es mio.
66. O.c. 4.
67. «Comprensién humana... i
RN B ity a..., que tiene que transformarse de manera espontinea en cono-
68. O.c. 29.
69. O.c. 30.
70. «Por tanto... la tnica salida terapéuti dejar al indivi
S e R A s[;e)‘ ica es dejar al individuo que lleve a cabo por si mismo
71. O.c. 33.
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arrolla en el mismo individuo, que se produce a través de la
verbalizacion»”. Para Rank la comprensién auténtica estd
siempre ligada con la vivencia del ser humano: «Su (del pa-
ciente) comprension (es) también una vivencia, pero lo que sig-
nifica que esta vivencia, como yo lo entiendo en la accién te-
rapéutica, permanece en la vivencia y comprension simultdneas,
de tal forma que vivir y comprender son lo mismo»"; y con
una indirecta al psicoanilisis afirma, que «lo terapéutico ... (re-
side) en la verbalizacion de los sentimientos conscientes, mien-
tras que el denominado hacer consciente lo inconsciente con-
tinGa siendo un interpretar valores dudosos, un sustituir una
racionalizacién por otra»’*; la verbalizacién de los sentimientos
por el contrario «es, por asi decirlo, un reconocimiento de si
mismo, un sometimiento de la propia voluntad al dominio del
sentimiento, por lo que corre menos peligro de conducir a la
mala interpretacion de si mismo que la interpretacion basada
todavia en la negacion de los sentimientos»’".

3. Los cambios decisivos provienen del propio cliente: Rank
se ocupa de forma intensiva de la cuestion del modo en que
finalmente las fuerzas de la voluntad que dormitan en cada in-
dividuo, llegan a expresarse de forma creadora. Postula, dentro
de este contexto, la voluntad de salud del ser humano, presente,
segiin su opinién, en igual medida que la neurosis, cuando el
ser humano se decide por una terapia; el éxito de la terapia
depende entonces de si se consigue «mantener y reforzar la vo-
luntad de’salud del propio paciente, en lugar de dejar que se
proyecte sobre el analista»’®. El objetivo fundamental de una
terapia constructiva, como denomina Rank a su proyecto, es
por tanto «conducir al individuo ... a la aceptacion voluntana
de si mismo y de su propia responsabilidad»”’. En otro pasaje,
Rank afirma: «Una terapia constructiva no debe querer cambiar
a1 individuo, sino desarrollarlo, de tal forma que pueda acep-

72. O.c. M.
73. Oc. 9.
74. O.c. 34-35.
75. O.c. 35.
76. O.c. 28.
77. Q.c. 61,

151

R N M R ™



Conceptos centrales

tarse tal como es»™. Se opone Por tanto resuelto a un papel
«educativo» del terapeuta. En la experiencia terapéutica, cuyo
objetivo es volver a llevar a] cliente a su conflicto de voluntad,
el terapeuta representa «sélo un rodeo hacia el yo»’%, En
papel de un «yo que ayuda»® el terapeuta debe estar «orientado
éticamente hacia el contenido del querer y no de forma peda-
gogico-moral, es decir, hacia la dindmica de la voluntad mijs-
ma»®!. Rank define aqui una especie de actividad de] terapeuta
que puede ser efectiva sélo si se practica sobre una base mis
bien pasiva. El t€rapeuta es pasivo —en contra de la compren-
si6n psicoanalitica de |a pasividad— a través de su renuncia a
saber lo que es bueno para sus clientes, para, en lugar de ello,
«establecer la relacién personal de tal forma que le sea posible
al que padece tomar de otros (del terapeuta) lo que necesita
Psiquicamente, sin experimentar sentimientos de culpa»®2, Esta
actitud fundamental Pasiva tiene un caricter activo en cuanto
se exige del terapeuta la capacidad activa «de entender al in-
dividuo desde si mismo» y «de entender el idioma del otro y
no imponerle el suyo habitual»®. A través de una relacién
como ésta, en la que el terapeuta y el cliente «son simultinea-
mente creadores y creados»™, resulta no sélo que los proble-
mas actuales «liberados de todos los contenidos pasados y pre-
sentes, se trasladan a] mndividuo, sino que también se encuentra
la tnica solucién y liberacién del individyo Y en él mismo»®s,
Rank escribe que en el anilisjs clsico si bien se subraya
siempre la «famosa pasividad», en iltimo término, sin embar-
80, el terapeuta se encuentra en e punto central de la situacién
terapéutica al referir a si mismo todas las reacciones del pa-
ciente, cuando éstas no puedan atribuirse a una imagen infanti
(es decir, transferencia). Rank opone a ello la siguiente posi-
cién: «Mi técnica permite, por el contrario, que las reacciones

78. O.c. 84, ver también 32 y 53.
79. O.c, 110,

80. O.c. 89,

81. O.c. 89; ver también 120.
82. O.c. 4-5.

83, O.c. 8.

84. O.c. 112

85, Q.c. 89.

152

Terapia conversacional en C. Rogers

se produzcan inmediatamente a partir de la expe‘;lelx}ﬁra t;::l;
péutica y las explica como proyecciones e intentos de 1 t’;raf i
de conflictos del yo propios del paciente. Esto conduce de lod
ma constructiva al paciente como agente en el punto central de
la situacién creada por el analista»®. De esta fq::ma la s;tuam;;}
terapéutica se convierte para Rank en «expresion crea ars 0
desarrollo de la personalidad en la experiencia terapéutica»®.

6.4. AMPLIACION DE LA CONCEPCION DE LA TERAPIA A UNA
TEORIA GLOBAL DE LAS RELACIONES INTERHUMANAS Y

SOCIALES

Rogers ha subrayado siempre que lo que ayuda en ;nad;:

lacién terapéutica e impulsa las, tendencias positivas de o8
arrollo, tiene que ser también valido para cua!q_tfler otra re
c16n interhumana. Ya he indicado que esta vision scl 1mp1;§0
mas y mis en Rogers, lo que se re:ﬂe;a también en el cambio
en el uso de los conceptos; el «paciente» se ce?n\nertef primero
en «cliente» y finalmente en «sujeto que se tiene enfrente» (3
«persona»; el terapeuta se trar_xsform*fl cn_«conseljlero» y :xa);:c)
dante» (faclitator), y la «terapia no directiva» se llama prim
«centrada en el cliente» y fmalrne_nte «c.entrada en %a person?».
Todo discurre en ultima instancia hacia una teoria genfrz y
extensiva de las relaciones interhumanas, que Roge.:rs trfi; 3‘.:1 a!a
diversos campos practicos, como la escuela, la universida éo s
terapia del companero y de grupos (grupos de f;incosffzter)éom-
la perspectiva ideal de la personalidad que se 1 espliega i
pletamente, de la «fuflyfuncnonfng person». Taly comlo m -
tra el grifico siguiente®, la teoria de la terapia, cuyo e e::ainen
principal es la relacién de persona a persona, se e;il(;:u;ndr 1
el centro, se continta en las teorias de la persona ? , de las
relaciones interpersonales de la pers?nahdad clomp cnlamiir;:
desplegada, y desemboca en una teoria del empleo en los

86. O.c. 11-12; el subrayado es mio.

€012, Y '
:; gslca figura se ha extraido de la contribucién de Rogers en Koch (1959, fig. 1, pig. 193)

y se reproduce aqui con el amable permiso de la editorial MacGraw Hill, Nueva York.
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tintos campos practicos tales como la escuela, la universidad
la fam}ha, la terapia de parejas y los grupos de encuentro Me
gustaria exponer en lo que sigue el drea de aplicacién de la edu-
cacién y el aprendizaje, ya que Rogers se ha ocupado de ella
con mayor intensidad junto al drea de aplicacién de la terapia.

6.4.1. Aprender en libertad

Freedom to Learn (aprender en libertad) es el titulo del libro
que Rogers publicé en 1969%. En este libro, al igual que en On
becoming a Person (1961)* y On Personal Power (1977)°", ex-
plica con gran detalle su concepcién de la educacién en la fa-
milia, la escuela y la universidad. En ellos llega hasta el extremo
de afirmar que todo lo que una persona aprende en el sentido

89. Aparecida en 1974 en alemin.
90. Traducc?fzm alemana: Entwicklung der Persinlichkeir, 1973,
91. Traduccién alemana: Die Kraft des Guten, 1977.
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usual de otra no tiene apenas influencia sobre su comporta-
miento. Si se quiere que el aprendizaje tenga importancia para
el desarrollo de la personalidad, tiene que ser un aprendizaje
de autodescubrimiento, adecuado a uno mismo. Lo decisivo es
por tanto la actitud que el que ensena tiene respecto del que
aprende; los conocimientos especializados son secundarios, es
decir, lo importante no es el aprender, sino la cuestién del
c6mo, por qué y cuindo aprende un alumno, de cémo se re-
presenta el aprendizaje desde el lado de la experiencia y qué
sentimientos genera. Es por ello una meta declarada de Rogers
«potenciar el cambio y facilitar el aprendizaje (facilitating of
learning)»*%. Al igual que en la terapia, subraya también aqui
que el aprendizaje no debe tener nada que ver con el «saber
estitico»”, sino que debe ser concebido asimismo como un
proceso y que la tarea de los profesores puede consistir s6lo en
averiguar «c6mo podemos aprender a vivir como individuos en
un proceso de desarrollo»™. Esto significa a su vez que el im-
pulso para un aprendizaje de este tipo no depende de «cuinto
sabe (el profesor), como planifica su curriculum, cémo emplea
las ayudas audiovisuales o como utiliza el aprendizaje progra-
mado. No depende de sus lecciones o conferencias, o de una
abundancia de libros, aunque cada uno de estos factores se em-
plee en una u otra ocasién como una valiosa ayuda. No. La
potenciacién de un aprendizaje significativo depende de deter-
minadas cualidades condicionadas por la actitud, que existen en
la relacién personal entre el ayudante (facilitator) y el que

Actitudes pedagégicas
fundamentales

Actitudes terapéuticas
fundamentales

1. Congruencia, autenticidad Ser real

2. Empatia Escuchar empético

3. Valoracién y aceptacién Valoracién, preocupacion,
sin condiciones confianza y respeto

92. 1974, 105, or. 105,
93, O.c. 106.
94. O.c.
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aprende»**. Como se deduce del ésquema anterior, las actitudes
exigidas por Rogers en este contexto corresponden a las acti-
tudes terapéuticas fundamentales ya expuestas®,

1. Congruencia, autenticidad. En relacign con el aprendi-
zaje, Rogers denomina a esta actitud «ser real» (realness): «En
primer lugar se encuentra el ser real evidente del facilitator, su
volun’rad de ser persona y sus sentimientos y pensamientos mo-
mentaneos de ser y vivir.» Rogers llega hasta el extremo de
decir que un profesor, cuando no puede soportar a sus alumnos
es preferible que lo muestre y haga transparente a que sea
«pseudoempitico»”’. El ser real estj para Rogers en primer pla-
no ya que las demis actitudes como empatia y valoracién son
dignas del ser humano sélo en relacién con la congruencia y se
reducen, en caso contrario, sélo a una técnica.

2. Empatia. Rogers exige de un profesor un «escuchar em-
patico, sensible y exacto (4 sensitive and accurate emphatic lis-
tening)»,

3. Valoracion y aceptacion sin condiciones. Hay que anadir
una actitud caracterizada por «valoracién, preocupacién, con-
fianza y respeto» (prizing, caring, trust and respect) hacia el que
aprende.

Los profesores que se presentan ante los alumnos con estas
actitudes no desempefan para Rogers «casi ninguna de las fun-
ciones usuales de la ensenanza. Llamarlos profesores ya no se-
ra exacto. Son catalizadores y facilitadores™, que dan al que
aprende libertad, vida y oportunidad de aprender»?’. Rogers
adjunta a esta afirmacién una enorme cantidad de material de
pruebas empiricas'® y desarrolla concepciones concretas acerca
dq como pueden traducirse estas actitudes en un comporta-
miento concreto de ensefianza,

Rogers recoge en diez puntos'® la forma en que un ayu-

95. O.c. 107,

e O.c. 128; or. 126; ver también 1961, 286 ¥ siguientes, traduccién alemana: 1973, 279 y

97. O.c. 114,
- 98. En otro pasaje Rogers los denomina «ayudantes=, ver también Tausch y Tausch 1979

9. O.c. 128.
100. O.c. 117-126, ver también Tausch ¥ Tausch 1979,
101. O.c. 163 y siguientes.
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dante puede apoyar o iniciar un aprendizaje en libertad. En
primer término, el ayudante tiene una gran influencia sobre el
clima social de la clase. Si se dirige al trabajo con una confianza
bisica en si mismo y en sus alumnos, esto se refleja en una
multitud de aspectos'®”. Un clima determinado por las actitu-
des fundamentales mencionadas (ver antes) facilita el descubri-
miento de la estructura de las necesidades de aprendizaje del
individuo (también del profesor) con el objetivo de que, tanto
el individuo como el grupo, formen un todo con el contenido
del aprendizaje escogido. Los contenidos no estin entonces de
forma independiente «junto» a las personas o al grupo, sino
que personas y contenidos estin integrados en un proceso total
de aprendizaje. Rogers define, en su libro Die Person als Mit-
telpunkt der Wirklichkeit 1980, lo que significa aprender como
persona total de la siguiente forma: «Contiene un aprendizaje
total, tanto a nivel cognitivo como al del sentimiento y el or-
ganismo, ligado con una clara conciencia de los distintos as-
pectos de este aprendizaje total. Sospecho que se produce con
poca frecuencia en su forma mas pura, pero igual pueden juz-
garse las experiencias educativas segin lo que se aproximen a
esta definicién»'®. El profesor colabora con un proceso vivo
de aprendizaje mediante la preparacién de medios auxiliares,
como libros, peliculas y otros materiales, mediante su dispo-
sicién a pronunciar conferencias sobre ciertos temas y a poner
su saber a disposicién del grupo, cuando éste lo requiera'™,
Rogers llama la atencién acerca de que el aprendizaje no tiene
por qué tener lugar en un grupo grande, sino que puede po-
tenciarse mediante la subdivision en grupos de aprendizaje me-
nores. Aboga asimismo por un tipo de ensenianza abierta que,
en su opini6n, excita la propia motivacién, la propia bisqueda
y experimentacién del alumno, y que incluye el «riesgo» de
conducir a metas y resultados imprevisibles. Una concepcidén
tal de la ensenanza no esti para él en contradiccién con una
apropiacién sistematica de conocimientos.

102. Ver a este respecto las explicaciones de Tausch y Tausch 1979, acerca del aprendizaje
de la percepcion, pig. 31 y siguientes asi como de la reversibilidad social, pig. 166 y siguientes.

103, 1980, 139.

104. Ver a este respecto apartado 7.

157

LY



Conceptos centrales

6.4.2. Relacién con P. Freire

Rogers indica en su libro Die Kraft des Guten — Ein Appell
zur Selbstverwirklichung (1978)'% que existen paralelismos
fundamentales entre él y Freire, dado que sus libros The Pe-
dagogy of the Oppressed (1970) y Freedom to Learn ( 1969) apa-
recieron casi al mismo tiempo y muestran aspectos comunes
esenciales, sin que ninguno de ellos tuviese noticia del otro:
«Me dirigi a escolares y estudiantes de diversos sectores edu-
cativos. El informaba sobre su trabajo con campesinos ate-
morizados y sometidos. Yo me esfuerzo por lograr un estilo
dirigido a los alumnos y profesores. Freire busca la comuni-
cacién con los marxistas. A mi me gusta introducir ejemplos
concretos. El escribe de modo casi completamente abstracto.
Sin embargo, los principios sobre los que construye su trabajo
se parecen con tal exactitud a los fundamentos de Freedom to
Learn que yo no sali de mi asombro»'®. Son aspectos comu-
nes:

— Freire vive y trabaja fiel a su convencimiento.

— Freire se opone al «principio del embudo» y construye
sobre la «comprensién»; Rogers cita a Freire: «Ellos (los maes-
tros) no intentan imponer a las gentes sus propias apreciacio-
nes, sino casi verlas desde dentro»'?, con el resultado de que
los problemas «que parten de las gentes, conducen de nuevo a
ellos, no a modo de contenidos didacticos, que deben alma-
cenarse, sino como tareas que hay que resolver»!%,

— Freire declara la comprension y la aceptacién mutua
como base para los cambios politicos; se basa sobre el «diilo-
go». Rogers cita a Freire: «El maestro ya no es alguien que
ensena, sino alguien que aprende en el didlogo con los alumnos,
mientras que éstos, por su parte, aprenden y ensefian simul-
tineamente. Ambos son conjuntamente responsables de un
proceso en el que ambos crecen»!%’,

— Freire se opone a la idea de que un movimiento revo-

105. Or.: On Personal Power.
106. 1978, 123-124.

107. O.c. 124,

108. O.c. 125.

109. O.c. 127.
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lucionario puede tener éxito s()lo.si construye sobre la violencia
y la direccién dogmatica: «Si bien s6lo una sqcnedafi_revolu-
cionaria puede llevar a la préctlcg, de forma sistematica, um}
pedagogia como ésta», «los caudillos no deben servirse, en e
proceso revolucionario, del “método c'lel embudo®... con la in-
tencion de llevar mas tarde a la practica una pedagogla.\rf:rda-
deramente revolucionaria. Deben actuar desde cl_l’armc;plitg de
forma revolucionaria, es decir, en la forma del didlogo»""". A
ello corresponde, segiin Rogers, que el maestro o ayudante sea
también siempre parte del proceso de aprf:ndl‘za]_e y que cuida
siempre de «reconocer y aceptar sus propios limites»'"".

6.4.3. El hombre nuevo

Rogers desarrolla, sobre la base de su concepcién cen.tradda
en la persona, la imagen del <hombre nuevo» o 'dle una socieda f
de hombres nuevos. Parte de que su concepcion se mostrara
igualmente efectiva, mas alld de la terapia y de la edggacmn, en
campos como la familia, el urbamsmq, la plar?l’flcacmn de ciu-
dades e instalaciones productivas, la integracion de las mino-
rias, la diplomacia''?, la politica''?, etc. y que la s:oc1ec_lfxd se
encuentra «a pesar de la oscuridad del pasado» en situacion de
llevar a cabo «un salto evolutivo-revolucionario»''*. Contra
una concepcién tan optimista hablan, segin Rogers, los fac-
tores siguientes: e .

1. Se violan los principios de la constitucion (en especial,
Bill of Rights). _ g

2. Se puede observar la decadencia de las instituciones
(«Nuestro sistema educativo estd petrificado y es incapaz de
satisfacer las necesidades de nuestra sociedad ... son, en prigner

110. O.c.

111. 1974, 165. ; ko .
112. Con la esperanza de poder realizar una pequena contribucidn a las conversaciones de

i i6 dio en Europa, convocé en septiembre de
Ginebra sobre la reduccién de los cohetes de alcance medio > _ er
15:;; :1 Celigny (cerca de Ginebra), unas jornadas de trabajo especialmente para dlpl_omnu:.ols. La
idea .fr:l:asé a causa de la poca disposicion de los miembros de las representaciones diplomiticas a
tomar parte en dichas iumad‘as.l
113. Ver 1980, 160 y siguientes.
114. 1977, 314,
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término, instituciones para el encarcelamiento Yy custodia de a
juventud»)!15,

3. En el aspecto econémico se presenta un mundo al revés,
“una imagen extravagante, L4 nacién mas rica del mundo ng
puede permitirse, al parecer, una atencién sanitaria adecuada
Para su poblacién» y «el ocho Por ciento superior de Ja pobla-
cién tiene unos ingresos mayores que los de todo el cincuenta
por ciento inferior juntox!16,

4. Las iglesias ya no tienen influencia.

5. Las familias se encuentran «en un estado de desorden y
confusién»17, '

tura derruida los contornos borrosos de up nuevo crecimiento,
de una nueva revolucién». Rogers escribe: «Veo acercarse esta
revolucién, no COmoO movimiento grande y organizado, ni
como ejército armado y con flamear de banderas, y creo que
no se lograri mediante manifiestos y declaraciones, sino a tra-
vés de la aparicién de up hombre nuevo»'8, en yna «marcha a
través de las instituciones»!!9.

Esta concepcion la ve confirmada por las siguientes obser-
vaciones y experiencias: :

1. Cada vez mis seres humanos dan «gran valor a [a ay-
tenticidad», es decir, ven el sentido de su vida, entre otras co-
$as, en encontrarse con sus congéneres de forma abierta Yy sin-
cera; hablan abiertamente P- ¢j. de conflictos, miedos Y sexua-

lidad.

2. Resistencia contra la guerra de Vietnam y contra la des-
truccién del entorno.

3. Cada vez mis seres humanos estin convencidos de que
las «instituciones estin Para servir a las personas y no al re-
Vés»'®; no estan ya dispuestos a «aceptar el orden por el orden,

——
115. O.c. 284.

116. O.c. 285,
117. O.c.
118. O.c. 291.

119. «From within the establishments, o.c. 29%; or. 1977, 270.
120. Q.c. 296.
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121, X
la forma por la forma y las reglas por las reglas»'?!; hay’«mc;l_:s
de seres humanos, tanto j6venes como viejos, que estan di

, : : Ia
- puestos a obedecer ciertas leyes y a incumplir otras, sobre

juici las consecuen-
base de su juicio moral personal, y que aceptan

. ciaztl 43D
cias de su decision»'?2,

4. Los j6venes viven cada vez con mayor frecuenu(:lz eriin?(:}r:

munas»'? y prefieren moverse en «grupos pequefios,
jerarquicos»'#4, g
mal;s )!C:é)a]i?zr ci;l:is seres humanos se muestran flndxﬁerentef
ante los beneficios materiales ... el dinero y los sr'mblo ocsl n;;s
teriales del status social no son ya las metas principales de
125 :

horgl?rgisgnte.n una «profunda desconfianza’ (hacia una) _c1enc(;:
orientada cognitivamente y una tecnologia, JgC e e
ella»'?®, una desconfianza hacia el «progreso»'?’. e

7. Se interesan mids por lo que el «homk_)re'» pu?nsa,smgrés-
0 pasa y estin dispuestos a mirar en su propio t:11_&1&1:1()10 fi i)
arrolla un «nuevo interés por sonar, el. fedescul rimien s
versos tipos de medit_acién, la‘oculziamon con eosc ir::;:g e
fenémenos suprasensibles, un interés por concep
sas esotéricas y trascendelntales» .

' naturaleza. . ;

%l I::sscf:;::g lc?el hombre nuevo»'# no es violento l'}ll ami;
puloso, sino que se muestra mis bler:l COmo una «revo u;:m;l
silenciosa» de cada individuo o de lc?s individuos en grupg_. 7
contrario de las experiencias de la historia, en la‘s‘que_mle 1:;:158
la conquista del poder a través de una.‘rew’n’:)luc:on_v;o e;: e
sustituia una tirania por otra, una revolucién no vio en ,S o
sada en el principio referido a la persona, promete mejore
sultados ya que refuerza a los oprimidos.

121. O.c.
122. O.c.
123, O.c. 298.
124. O.c. 297.
125. O.c. 299.
126. Q.c. 301.
127. O.c. 302
e
:;’: (T?be emerging Person; titulo del cap. 12 en 1978, or. 1977.
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Es en verdad impresionante el convencimiento con el que
Rogers cree en la fuerza y las tendencias de progreso del or-
ganismo humano. Esti convencido del «advenimiento de un
hombre radicalmente nuevo»'*® y de que se ha puesto en mar-
cha un movimiento que nos conduciri a un mundo mis hu-
mano y referido a la persona, asi como de que serd muy dificil
«volver a encerrar este espiritu de nuevo en la botella»"', Al
final de su libro Die Person als Mittelpunkt der Wirklichkeit
(1980)"* describe —casi en forma de un programa de partido—
los cambios que el hombre nuevo fomentari: «Este ser humano
no traerd utopia, cometera errores e ird en algunos aspectos
demasiado lejos, pero fomentari cambios que deseo recopilar
nuevamente de forma programitica:

— Apertura en todas las relaciones interpersonales: en la
familia, en el trabajo y en las posiciones directivas.

— Exploracién del si mismo y desarrollo de un hombre
total, unidad de cuerpo y espiritu.

— Valoracién del individuo sobre la base de lo que es, sin
tener en cuenta su sexo, raza, status O sus pertenencias mate-
riales.

— Agrupaciones a la medida del ser humano en nuestras
comunidades, instituciones de formacién y lugares de produc-
cion. _

— Comportamiento respetuoso y equilibrado hacia la na-
turaleza.

— Esfuerzo por lograr bienes materiales sélo cuando au-
menten la calidad personal de vida.

— Reparticién justa de los bienes materiales.

— Una sociedad con un minimo de estructura en la que las
necesidades humanas tengan preferencia ante cualquier estruc-
tura.

— Direccién como una funcién temporal y pasajera, ba-
sada en la capacidad de satisfacer una necesidad social especi-
fica.

— Asistencia para todos aquellos que la necesiten.

130. O.c. 293; or.: The radical new budding of persons, 1977, 264.
131. O.c. 313.

132. Que publicé junto con Rachel Rosenberg.
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— Comprensién mas humana de la cie_n’cia en todas !as fa-
ses, en la creativa, durante la corqprobac;on de la hipétesis,
durante la valoracién de la humanidad respecto del uso pos-
terior. : :

— Creatividad de todo tipo, en el pensar e investigar, en
las relaciones sociales, en el arte, en la arquitectura, en la pla-
nificacién de las ciudades y las regiones, en la ciencia. _

Para mi esto no tiene nada alarmante, sino, por el_contrano,
algo de excitante. Nuestra cultura se encuentra pombler;wpte,
a pesar de su oscuro pasado, en el umbral dF un salto evo umro-l
revolucionario. Sélo digo, de todo corazén: el p’ocIlf}r para e
hombre nuevo y para la revolucién que lleva en si»". :

A pesar de que el hombre sano esta dotado de la capacida
de aprender a realizar sus potenc1al?s, se produ_ce una resisten-
cia contra un aprendizaje que pudiera conducir a cambios en
la percepcion, en el autoconcepto. Estas situaciones de apren-
dizaje se perciben como amenazantes y se rechazan, p. ¢j. me-
diante proyecciones. La integracién de estas experiencias cri-
ticas, necesarias para el autoconcepto, son pg:slbles mas bien en
un clima en el que el ser real se realiza en unién con la empatia,

la aceptacién, la preocupacién, el respeto y la confianza.

6.5. TRASFONDO FILOSOFICO Y COMPRENSION DE LA CIENCIA

En el trabajo de Rogers se vuelven a encontrar mt{ch?s in-
fluencias distintas. Primero, la controversia con el cnsnamgn:;::,
que condujo en dltimo término a la separacion de !.a Iglesia™;
después, las culturas y corrientes espirituales de! Lejano Cﬁ)ru::;;—
te, por las que se interes6 en especial en sus dltimos anos'™.
Rogers escribe que en upa carta privada se le hizo noltar que su
pensamiento parecia una especie de puente entre los pensa-
mientos oriental y occidental. Este fue primero un pensa}?l‘ento
sorprendente para él, si bien comprue}:a‘que en los:j‘u nmms1
afios «ha aprendido a valorar algunas técnicas del budismo, e

. 1980, 216. - y .
:;i 11\:?pmpio pensamiento me condujo en la ... direccion... lejos de la Iglesia= (1959, 186).
135. Rogers, 1973: Some new challenges, en «American Psychologist~ 28 (1973b) 379-387.
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Conceptos centrales

Zen y muy especialmente las sentencias de Lao-Tse (aprox. 500
a. de C.)»"*. Cita en este pasaje su «sentencia favorita» de Lao-
Tse:

«S1 no me interpongo en el camino de los hombres, se cui-
dan de si mismos.

Si no doy érdenes a los hombres, se comportan bien por si
solos.

Si no predico a los hombres, mejoran por si solos.

Si no obligo a los hombres, se vuelven ellos mismos».

A pesar de que Rogers no cita aqui nunca a Heidegger, la
sentencia recuerda mucho a las explicaciones acerca de la «so-
licitud» (Fiirsorge) de éste’’. La relacién con la filosofia exis-
tencialista se produce en cambio explicitamente a través de
Kierkegaard y Buber'*®, a los que Rogers cita repetidas veces
en sus libros.

Para Rogers la vida es fundamentalmente un proceso activo
y no pasivo: «Venga el estimulo de dentro o de afuera, sea el
entorno favorable o desfavorable, el comportamiento de un or-
ganismo estara siempre orientado a mantenerse, desarrollarse y
reproducirse a si mismo»'*. La fuerza motriz es la tendencia
hacia la autorrealizacion; ella es «la fuente central de energia
del organismo humano»'®. Rogers coincide y se muestra de
acuerdo aqui con Goldstein y Maslow!*!, cuando escribe: «El
substrato de toda motivacién humana es la tendencia organis-
mica (organismic tendency) al camplimiento (fulfillment)» y ha-
cia la «perfeccién» (enhancement)'*?. En este contexto Rogers
cita también los experimentos del erizo de mar de Driesch
(1867-1941)'*, lo que tiene importancia, porque la psicologia
de la Gestalt de la Escuela de Berlin (Wertheimer, Kohler,
Koftka, Lewin) se refiere asimismo a Driesch y sus experi-
mentos; la Escuela de Berlin toma los resultados de Driesch

136. 1980, 195,

137. Ver apartado 2.4., asi como apéndice, apartado 13.4,

138. Junto a Kierkegaard, Lao-Tse y Buber son sus dos pensadores favoritos, 1980, 195,
139. 1978, 267.

140. O.c. 271.

141. Y también Ch. Bihler.

142. O.c. 270 y siguientes; original 1977, 242 y siguientes.

143. Representante del vitalismo, préximo al holismo.
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Pietismo Fitosofia Filoso.ﬂa.
(casa paterna) oriental exist.ancuahsta
(Budismo, Zen) (S. Kierkegaard,
M. Buber)
l
Psicoterapia conversacional
(Carl Rogers)
g
Psicoanalisis Psicologia § Conductismo
{0. Rank) organismica/
Comprensién
fenomenolbgica
de la ciencia
(K. Goldstein)

Fig. 3. Puntos de referencia filosoficos y psicologicos del concepto de

psicoterapia conversacional de Carl Rogers
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como demostracién de la «tendencia hacia una buena Gestalt»,
mientras que para Rogers son una indicacién clara de la «ten-
dencia orientada hacia la totalidad, hacia la realizacién de pre-
supuestos existentes» del organismo'**. Este punto es para Ro-
gers un «pilar fundamental» (foundation stone) de su pensa-
miento filos6fico y politico: «El organismo estd autodetermi-
nado. En su estado normal tiende hacia su propio despliegue
(self-regulation) e independencia del control exterior»'*?

- Rogers se opone con esta concepcién —igual que Gold-
stein, Maslow, Perls, Fromm, Cohn y Biihler— a la imagen
del hombre del psicoanilisis de Freud: «Estas concepciones es-
tin muy alejadas de los recelos de Freud ante el inconsciente y

de su convencimiento de que el inconsciente es tendencialmente
antisocial»'*

'El convencimiento de la posibilidad de una vida existen-
cialmente satisfactoria es el segundo pilar fundamental de la
imagen del ser humano de Rogers. Aqui se muestra con cla-
ridad que esta influenciado por un pensamiento filoséfico exis-
tencialista, aunque se haya resistido a una clasificacién de este
tipo: «Yo no soy un discipulo de la filosofia existencialista, co-
noci las obras de Soeren Kierkegaard y Martin Buber cuando
algunos estudiantes de teologia de la Universidad de Chicago...
me empujaron a ello»'*. Esto sucedié de todos modos en los
anos 40 ya que Rogers fue en 1945 a la Universidad de Chicago,
precisamente en la época en la que desarroll6 su concepcidn de
una terapia no directiva. Mientras que a Martin Buber lo co-
noci6 también personalmente hacia 1950, y escribi6 incluso en
colaboracién con él un articulo en 1960, a Kierkegaard lo co-
nocia tan solo a través de sus obras y no disimula que le impre-
sioné mucho'*’. Rogers vio que en la obra de Kierkegaard habia
mucho que expresaba excelentemente sus concepciones en parte
ain no formuladas. Rogers coincide con Kierkegaard en la im-

144, O.c. 268.
145. O.c. 267; original 1967, 239.
146. O.c. 274.
147. 1973, 197.

148. «Cuando lei algunos de los escritos de Kierkegaard, tuve casi la impresion de que habia

escuchado algunas de las exposiciones que hacen nuestros clientes cuando buscan e investigan la
realidad del si mismo= (1973, 116).
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6 5107 | en la
portancia existencial que la eleccion y la decision juegan
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1€ isiones... brevemente, la po |
uién toma las decisiones. nte e
geso de la obtencién, empleo, reparticion © di la reno e
la facultad de decisién»'*. Por esto todo ser human

149. Choices en el on'gin:]i

150. 1978, 55; or. 1977, 41.

151. 1924, 173 segan Rogers, 1973, 117.
152, 1978, 15; original 1977, 4-5.
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mado a participar en este Proceso, a actualizar sus capacidades
y con ello a realizar su responsabilidad social; citando a Kjer-
kegaard, la decisién de ser o RO ser uno mismo es la «respon-
sabilidad mads profunda del ser humano»'%3, ya que mediante la
realizacién de sus posibilidades individuales logra las condicio-
nes para cambios que afectan a todos los pueblos: «Los pueblos
y las organizaciones pueden descubrir, igual que los indivi-
duos, que vale la pena experimentar lo que son profunda-
mente»">, Pienso que este punto de vista contiene el germen
de una visién filoséfica de Ia vida en su totalidad, es mis que
s6lo una tendencia en Ia experiencia con clientes de |a psi-
coterapia!®®,

Su relacién con la filosofia existencialista se ve con mayor
claridad en su concepcién de la «eleccién» y la «decisién». E]
aspecto de la «libertad» lo trata Rogers sin embargo también
en relacion con la «determinacign» del ser humano, pero no en
el sentido de la filosofia existencialista de un «ser arrojado» ha-
cia el futuro, donde la determinacién de la existencia humana
Se opone, en forma de «miedo» (a la muerte), a la libertad. La
«libertad» y la «determinacién» estan, para Rogers, mis bien
en una estrecha vinculacién con sy comprensién de la «elec-
cién» y de la «decisién».

El ser humano tiene la libertad de la eleccién y la decision
en el marco de una experiencia y valoracién activas; simulti-
neamente, tiene la capacidad de aceptar la responsabilidad que
de ella resulta; el dilema del hombre de que su eleccién «libre»,
su decisién y su responsabilidad estin siempre, simultinea-
mente, también «determinadas» no se puede resolver, segun
Rogers. Se trata mis bien de aceptar lo «absurdo»'* como una
de las partes importantes y también valiosas de la vida humana;
la simultaneidad constante de libertad y determinacién no debe
apartar, en ltimo extremo, al hombre de «elegir voluntaria-
mente y desear lo que ests completamente determinado»'57. Sy

153. 1973, 117.
154. «To be what one deeply is, »
155. 1973, 181; original 1961, 180.
156. 1969, 275.
157. O.c. 295.
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hipétesis de que poseemos, en el marco de nuestra exjstencuil;l
el poder y la libertad de elegir Y que tenemos que ic\cepzlar
responsabilidad por nuestras decisiones, no qitelga e p(lnit.e:) Sy
la responsabilidad de los factores externos, sociales y go ic ;
Lo que le importa sobre todo a Rogers es devolver o ejar qu
cada individuo recupere la parte de libertad que «dormita» ;n
él. Rogers defiende esta f.uerza interna, de la que dxsp;ne todo
ser humano para el despliegue de la %1be.rtad interna. 3 0 meg:
el dolor y la injusticia que pueden_ afadir otros seres umarlla:l)
o sistemas, ni ve tampoco en la hberF:fd subjetiva pa;rsona a
meta que podria bastar para la resolucién de los prog er?sts‘s;
ciales, pero insiste en el reconocimiento de la ll_l;ex:laf su ;e; .
y de la responsablilid:ad dicl ser humano individual frente
i frente a los demis. _
mlsgs(;eyas;eecto de la «responsabi!ifiad» se hace especialmente
claro en su exigencia de una relacién «de persona a persona»i
tanto entre el terapeuta y el cliente como entre el proft?sor {] e
alumno, los padres y los hijos y en otras relac'nones interhu-
manas. Su acentuacién de la congruencia, empatia y va!orac;:l)ri
muestra una gran coincidencia con el concepto buber;:g}o e
«encuentro». «Encuentro» como expresién de una relacién eg—
tre los hombres que se presenta .chspues..t:f a decidir, preparada
para el riesgo y actuante ante la vida cotidiana, y que toma para
si la responsabilidad. : 2
Buber llama a estos individuos «persona» (en contraposi
cién con «ser propio»'*?), y los seres humanos sc:io pu;fi’erf
«encontrarse» en la «relacién yo-ti», es.decir, para é| también:
«persona» a «personar, .
G ]'Fae::e(feccién»py la «decisién», la «rESponsablhdad_» y §l «en-
cuentro» forman también la base del concepto de c:encng.d.e’s-
arrollado por Rogers. El se reencuentra tlarnbl.en en‘la'tra- 1c\1}on
cientifica de la fenomenologia'y la fl!030f13.SXIStEnClallst(’il'. «Va-
cilo en etiquetar una tendencna,' pero asocio con ello a jetivos
como fenomenolégico, existencial y centr.ado en la persona»'>”.
Se defiende con vehemencia contra la exigencia de una ciencia

158. Ver apartado 2.2., asi como apéndice, 14.3.6.
159. 1973, 15,
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objetivista, como la que exigen y practican, p-€)., los represen-
tantes del conductismo. Sélo el entorno —a su vez parte de una
cadena causal— es, segun Skinner, determinante para el com-
portamiento humano; contemplado desde este punto de vista
todo comportamiento no es mis que una interminable cadena
de causas y efectos. Rogers emplea aqui la imagen del Universo
que, como un enorme reloj, una vez se ha dado cuerda, sigue
desde entonces su camino inexorable; el ser humano esti de-
terminado en el gran mecanismo de este universo, él no deter-
mina por si solo. Esto contradice profundamente la imagen del
ser humano que Rogers ha obtenido a través de sus maltiples
experiencias: «Si la posicién conductista extrema es cierta, ca-
rece de sentido, desde su base, todo lo que el ser humano hace,
no es mas que un itomo en una cadena infinita de causas y
efectos. Si es, por otro lado, cierta la posicién de la psicologia
humanistica entonces existe la posibilidad de la eleccién, y esta
eleccién subjetiva individual tiene influencia sobre la cadena de
causas y efectos»'’. Se puede demostrar que Rogers recurre
principalmente, en su comprensién fenomenolégica del «estar
en el mundo», al aspecto de la «eleccién» y la «decision».

No existe ninguna realidad objetiva para él, es decir, no sélo
una realidad, sino que «hay precisamente tantos “mundos rea-
les” como seres humanos»'¢'. La base para todas estas reali-
dades es para Rogers la experiencia: «La experiencia es para mi
la mixima autoridad. La piedra de toque para la validez es mi
propia experiencia... ni la Biblia ni los profetas, ni Freud ni la
investigacion, ni las revelaciones de Dios ni las de los hombres
pueden tener preferencia ante mi experiencia directa»'®2, De
esta experiencia resultan para Rogers metas y valores del ser
humano, por tanto también las metas y valores de cada cien-
tifico, es decir, esta ciencia no existe desvinculada de los mun-
dos subjetivos de experiencia o de las realidades de experiencia
del cientifico: «La ciencia empieza en un hombre determinado
que busca metas, valores, motivos que tienen para él una im-
portancia personal y subjetiva»'®’, Aqui se produce una deci-

160. 1980, 43-44, 162. 1973, 39.
161. O.c. 179. 163. O.c. 214,
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sion, es decir, el cientifico no estd «condici.onac'lo», para ‘R.o—
gers, por una determinada concepcién de la ciencia, el c1ent1f}co
no llega determinado por otros a una concepcién concreta, sino
ue es él mismo el que elige activamente una u otra concepcion.
Cuando define como base de su investigacién ‘vanabltis 1n4e-
pendientes, con la conciencia de «que una variable asi desig-
nada, permanece asi»'®!, entonces es ¢l mismo el que procede
de tal modo y no la «ciencia»; cuando I_{ogglls sostiene por el
contrario que toda ciencia y cada investigacion cientifica par-
ticular tiene su origen en la experiencia inmediata, personal y
subjetiva, entonces esto no es el resultado de un proceso de
condicionamiento sino que es él mismo el que ha (%e'termmado,
elegido la concepcién. Con otras palabras, el cientifico no pue-
de menos de considerar su existencia humana subjetiva y los
valores, metas y motivos que de ella resultan, como un com-
ponente esencial de su trabajo cientifico. Rogers se muestra
aqui de acuerdo con Albert Einstein: «La mayor tarea es ...
descubrir aquellas leyes universales mediante las cuales se pue-
de formar todo el cosmos por pura deduccién. No existe nin-
g#in camino légico hacia estas leyes; s6lo la intuicion que reposa
en una comprensién empitica de la experiencia lfa.puede alcan-
zar»'®®, Esto significa concretamente que el cientifico debe «de-
jar caer la capa c6moda de la objetivldad»_’“_y’ contemplar, en
el marco de la postura humanfstic;'x, su s?b;etlwdad como parte
integrante de su investigacién: «Si el psicélogo se 'adhmese en
la universidad al punto de vista humanista deberia reconocer
que se encuentra afectado, como persona, en lo rcferen’t:e ala
eleccién de los temas de su investigacion, en la valoracién de
los datos, en sus relaciones con los estudiantes y en su labor
profesional»'®’. ' o b
Rogers se alinea aqui con la critica a la concepci6n objeti-
vista de la ciencia que, partiendo de la fenomenologia de I-I.u’s-
serl y Heidegger, fue recogida por los psicélogos de orientacién
existencialista como Goldstein, Bihler, Perls, Maslow, Fromm

164. 1959, 189,

165. Einstein, citado por Rogers 1978, 303.
166. 1980, 43.

167. O.c.
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y Cohn entre otros. Cita al fisico Robert Oppenheimer (1904-
1967), que habia advertido ya en 1956 a la APA'®® de que lo
peor que podia hacer la psicologia era «orientarse hacia la fisica,
que ya no existe, que estd anticuada»'®’, Rogers no saca de ello
la consecuencia de que los logros de la ciencia o los métodos
por ella desarrollados no tengan importancia; pide tinicamente
la renuncia a la exigencia, mantenida por fuerza, de una «cien-
cia objetiva» y la supresién de la separacién entre la «ciencia»
y la «persona del cientifico» a favor de una investigacion cuyos
hechos de partida tienen su origen en la experiencia subjetiva.
Rogers responde, sobre esta base, de la aceptacién de los mé-
todos cientificos usuales: «No me malinterpreten, por favor.
Me doy perfecta cuenta de que tras el hecho (aqui se refiere al
hecho subjetivamente experimentado), cualquier trabajo de in-
vestigacién, o cualquier teoria construida para relatar el hecho
descubierto, debera traducirse al lenguaje de variables depen-
dientes e independientes, o si no hay algo incorrecto en la in-
vestigacion o la teoria»'”°. Rogers propone por ello la siguiente
forma cientifica de aproximacién: en un primer paso el cien-
tifico confia en si mismo y en su experiencia, en su objetividad
e intuicién, De este modo obtiene resultados, hechos y datos
subjetivos. En un segundo paso el cientifico tiene que investigar
los valores y metas personales que él relaciona con ello y las
cuestiones que resultan a partir de esto, referentes «al ser hu-
mano en general». S6lo en el tercer paso puede integrar en su
investigacion el instrumental cientifico existente: «En este con-
texto... tiene su lugar el inmenso edificio del operacionalismo,
del positivismo 16gico, de la teoria de la ciencia, de los tests
cuantitativos, etc. No existen por ellos mismos, sino que son
ayudas para el intento de comprobar la sensacién subjetiva,
presentimiento o hipétesis de un ser humano en el dato obje-
tivo»'”!. Rogers menciona en relacién con esto todos los mé-
todos de uso corriente como: operacionalizacién de hipétesis,
grupos de control, correlaciones, tests y otros «procedimientos

168. American Psychological Association.

169. Oppenheimer, Analogy in Science, en: « American Psychologist» 11 (1956) 134.
170. 1959, 190,
171. 1973, 216,
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de control y una gran variedad de procedimientos estadisti-

cos»'”2,

El interés de Rogers estd claro: quiere hacer patente la res-

ponsabilidad de la ciencia y del cientifico frente al hombre.

Quiere dejar claro que no es la ciencia la que puede fcdesper~

sonalizar, manipular o controlar a los mdlwd?uos», sino que:

«s6lo los hombres pueden hacerlo y lo harzi.‘n»‘l *; en las dltimas

piginas de su libro Entwicklung der Personlichkeit (1976) re-
coge, una vez mds, sus pensamientos acerca de esto bajo el epi-
grafe «la decision» (The choice): «Pode'mc.»s decidirnos (choose)
por emplear nuestros crecientes conocimientos en hacer a los
hombres esclavos de un modo y manera nunca sofiado, de des-
personalizarlos (y) de controlarlos de una forma cuidadosa-
mente elegida» con la meta de que «los hombres sean necesa-
riamente dichosos, de comportamiento estable y productivos,
tal y como propone Skinner. Podemos, s asi. lo queremos, de-
cidirnos por hacer a los seres humanos sumisos, /confo‘rmes y
déciles. Al otro extremo del espectro de la decision esti la po-
sibilidad de eleccion, de emplear las ciencias del comporta-
miento de tal modo que liberen en lugar de controlar; que con-
duzcan a la variabilidad constructiva y no a la cc.»r‘lformidad;
que desarrollen la creatividad y no la autosatisfaccion... la de-
cisién reside en nosotros... si nos decidimos por emplear nues-
tros conocimientos cientificos para la liberacién de la huma-
nidad entonces esta decision exige de nosotros que vivamos de
forma abierta y sincera con la gran paradoja de las ciencias del
comportamiento... la decisién es una realidad sobresaliente de

- 74
nuestra vida»'7*.

6.6. CONTRIBUCION DE ROGERS A LA PSICOLOGIA
HUMANISTICA

Rogers aporta tres contribuciones importantes a la psico-
logia humanistica:

172. O.c.
173. O.c. 215,
174. 1973, 387-388, or. 1961, 400.
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1. Desarrollo de la psicoterapia conversacional,
2. Formulacién de una teoria del uno mismo,

3. Apertura de la psicoterapia a la investigacién empirica.

6.6.1. Terapia conversacional

La contribucién mis importante de Rogers a la psicologia
humanistica consiste en que —al igual que Perls— ha llevado
la confianza incondicional en el organismo humano a una for-
ma de terapia del encuentro. A diferencia de Goldstein y Mas-
low, con los que Rogers y Perls comparten el punto de vista
organismico, han logrado que la tendencia organismica de la
autorrealizacién se hiciese viva en la actuacién interhumana
concreta. Rogers pudo demostrar que la auténtica confianza de
un terapeuta o ayudante en su organismo y en el de su cliente
posibilita un proceso que permite el crecimiento personal de
todos los que participan en él. Cuando Rogers anima, no sélo
en la terapia sino también en la educacion, a meterse dentro del
otro y a percibir su mundo de experiencias desde su interior,
detras de ello esta el convencimiento de que todo ser humano
individual puede y debe encontrar en iiltimo término el camino
de su vida. Nadie puede ahorrarle percibir el mundo que le
rodea y decidir cuil es el camino correcto para la autorreali-
zacién. A diferencia de Maslow y Biihler, para los que la au-
torrealizacién representa mas bien un «punto» o «estado final»
de la vida, Rogers piensa en la autorrealizacién siempre como
€n un «proceso» que los padres, maestros y terapeutas apoyan
y potencian en la medida en que entienden y viven en realidad
en la conviccién de la singularidad del individuo como punto
central de la existencia humana. El proceso de autorrealizacién
lo potencian por tanto sélo aquellas relaciones que representan
«encuentros» en el sentido buberiano: ya que sélo en el en-
cuentro puede el nifio desplegar su percepcién y hacerse capaz
de decidir en el sentido existencialista; s6lo en el encuentro
puede detenerse el proceso de deformacién de la realidad y po-
ner nuevamente a disposicién la capacidad de decisién en el
seno de una percepcién de la realidad repuesta.
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—
Rogers y Perls aportan de este modo una contn(k;ucaon pa
i i
recida a la psicologia humanistica. Ambcis han cre; 0:;1 en fro
éutl 3 is tarde, desarro-
terapéutico y, sélo mas
mer lugar, un concepto _ G
llado la teoria psicolégica correspondiente. I’gqalmentelias 4
perposicién de sus conceptos y teorias pslufologtcas cm[l, e
rrientes filoséficas se ha puesto de mamhestg' en ar:; 0 i
tarde. Los conceptos existencialistas de «eleccion», « ‘ec:lml 5 5
: : B
«responsabilidad» y «encuentro» asi comlo la re;ur;cm }fogers
i i luta se vinculan en Perls y
dismo a una autoridad abso 1 )
i convenci
1 n» en el hombre y con e :
con la creencia en el «bie ; : i
miento, a ella ligada, de la tendencia constmctwaddlelhor%ande
¥ -
mo. La diferencia entre ambos prowcﬁle mer:joT e due;tifmo-
: I dlisi ogers del con ;
venga del psicoandlisis y ] tism
il i6n practica de la terapia sea mis bien
rmaci6n practica de la terap .
tampoco de que la fo pr e
1 rmisiva en Rogers. La di .
confrontativa en Perls y pe e L e
ide en la formulacion de las te p
tre ambos conceptos resi ; i
colégicas sobre las que se basan. Para Perls es la teoria del «con
tacto»'”®, para Rogers la del «si mismo».

6.6.2. La teoria del si mismo

La teoria del si mismo es una teoria fenom.enolc')glc::; Qeur{f
Rogers se refiera en ella sélo al‘l:nundo f:onSC}le_nFseme:e dssde
cibido es una inmensa provocacion al p_s:coanal;s:l’ - gemostra—
hacia decenios habia no sélo afirmado smo_ta{;n ién L e
do la importancia de lo inconsciente en la in ixenmaria phidieg
portamiento humano. Rogers no afirma que la [EOt e
consciente sea incorrecta, sino que es, en este pun g,name -
nomendlogo estricto y c.:onsndera SquClEI.ltt:E::'lnEt’l:: m:far i
significado de lo conscientemente percibic o’;1 : pinconscieme
Rogers ya no viera mas tarde la importancia e‘odi31 g
como incompatible con su concepcion, su teoria il
se basa sobre la concepcion de que la percepcion e co,—i-
fenomenal (Snygg y Combs, 1949) es, como percepc; ciinge?
ciente, la base del concepto propio de una persona, e 3

175. Ver apartados 5.2. ¥ 5.5.
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Conceptos centrales

grado de coincidencia entre la experiencia (de la percepcién)
externa e interna determina el si mismo Y sus acciones en el
mundo. Lo que late en la tendencia humana a la autorrealiza-
cién no es la diferencia entre conciencia e inconsciencia o entre
y© y si mismo, sino la dindmica dentro del irea de |3 percepcién
consciente de una persona.

Como he dicho ya, a Rogers lo que le importa no es de-
clarar que lo inconsciente no tiene importancia, sino que se di-
rige contra el peligro de que la responsabilidad por el com-
portamiento o el camino de la vida del ser humano se asigne a
fuerzas inconscientes y ocultas, mientras que la tendencia del
hombre a la autorrealizacién, que él sitiia como base, llegue a
desplegarse, en consonancia con el organismo, cuando el ser
humano «decide» y «elige» activamente en e] campo de su per-

cepcidn consciente y acepta por ello la responsabilidad tnica y
consciente.

6.6.3. Apertura de la psicoterapia a la investigacion empirica

Cuando hablo aqui de investigacién «cientifica», me refiero
al sentido de ciencia como la entend;s Rogers y que fue cam-
biando en el transcurso de su actividad, El que aceptase la com-
Prension imperante de la ciencia del psicoanilisis tiene que ver
con el hecho de que en 1940 fuese reconocido por parte del
mundo académico y se convirtiese en profesor de la Univer-
sidad de Ohio. A diferencia de los otros representantes de la
psicologia humanistica, él era —como Fromm y Maslow— un
especialista en empirismo y estadistica cuando se acercé al
modo de aproximacién fenomenolégico. Se opuso a la exigen-
cia de representacién tnica de la ciencia imperante, como la
representaban, p. ej., los conductistas, y pensaba que habia que
armonizar esta comprensién con la fenomenologia. La subje-
tividad del que investiga, que resulta de su experiencia e interés,
es decir, de su persona, debe reconocerse para Rogers, al igual
que la exigencia de exactitud de las mediciones empiricas, como
un constituyente de la investigacién cientifica. Los métodos
empiricos obtienen su sentido del hecho de ser ayudas valiosas
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para la comprobacién de opiniones, sentimientos y sensaciones
subjetivas en cuanto a su validez general. Todo esto afecta en
Rogers a la cuestion de la responsabilidad de la ciencia y d? los
cientificos. El cientifico que reconoce y explicita el caricter
subjetivo de sus intereses, pero agota simultineamente todos
los medios de los que dispone para que sus resultados sean
comprobables y controlab!es, actia de forma conscientemente
responsable frente a la sociedad. ; :

El mérito de Rogers en este campo reside en que no sélo
ha elaborado la importancia de la eleccién y la decxs‘ton,’la. res-
ponsabilidad y la libertad a modo de una teoria psicoldgica y
psicoterapéutica, donde todo fluye en la experiencia subjetiva
del encuentro interhumano, sino en que él y sus colaboradores
han demostrado que esta experiencia subjetiva puede investi-
garse como construccidn cientifica. Entre tanto existen —tam-
bién en el drea de lengua alemana'’— una gran cantidad de
investigaciones que dan inforn}acién muy diferenciada y exacta
sobre el desarrollo de la terapia. yf Y

De esta forma se consigui6 también asegurar c1ennffcan'fen-
te la teoria del si mismo como una teoria de la experiencia y
con ello dar un importante impulso a la investigacién del si
mismo. A pesar de continuar habiendo muchos puntos oscu-
ros, sabemos entretanto mucho sobre las relaciones entre ‘el
concepto de si mismo y el si mismo ideal, entre la percepcién
del si mismo y la externa, entre el comportamiento del tera-
peuta y el desarrollo de la terapia asi como entre el compor-
tamiento del profesor y el desarrollo de.los procesos de apren-
dizaje.

176. Véase Tausch y Tausch, 1979.

177



	img376.jpg
	img377.jpg
	img378.jpg
	img379.jpg
	img380.jpg
	img381.jpg
	img382.jpg
	img383.jpg
	img384.jpg
	img385.jpg
	img386.jpg
	img387.jpg
	img388.jpg
	img389.jpg
	img390.jpg
	img391.jpg
	img392.jpg
	img393.jpg
	img394.jpg
	img395.jpg
	img396.jpg
	img397.jpg
	img398.jpg
	img399.jpg
	img400.jpg

